UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA

Q ?{' CAMPUS REGIONAL DO VALE DO IVAI-CRV }
& CURSO DE SERVICO SOCIAL St

=\ PATANA

ANA RUBIA RODRIGUES DE OLIVEIRA

SERVICO SOCIAL E ASSISTENCIA ESTUDANTIL: A
PERCEPCAO DA ASSISTENTE SOCIAL E DOS USUARIOS
DO IFPR - CAMPUS IVAIPORA

Ivaipora-PR
2016


http://www.aen.pr.gov.br/modules/galeria/detalhe.php?foto=142775&evento=28122

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA
s 2{&  CAMPUS REGIONAL DO VALE DO IVAI-CRV "jx* }
A CURSO DE SERVICO SOCIAL ,

A PARANA

ANA RUBIA RODRIGUES DE OLIVEIRA

SERVICO SOCIAL E ASSISTENCIA ESTUDANTIL: A
PERCEPCAOQO DA ASSISTENTE SOCIAL E DOS USUARIOS
DO IFPR - CAMPUS IVAIPORA

Trabalho de Conclusédo de Curso
apresentado ao Departamento de
Ciéncias Sociais da  Universidade
Estadual de Maringa, como requisito
parcial a obtencdo do titulo de Bacharel
em Servico Social.

Orientadora: Prof.2 Ms. Lilian Tatiane
Candia de Oliveira

Ivaipora-PR
2016


http://www.aen.pr.gov.br/modules/galeria/detalhe.php?foto=142775&evento=28122

FOLHA DE APROVACAO

BANCA EXAMINADORA

Orientadora: Profa. Ms. Lilian Tatiane Candia de Oliveira
Universidade Estadual de Maringa - UEM

Profa. Dr2 Elizete Conceicéo Silva
Universidade Estadual de Maringad- UEM

Profa. Vanessa Eidam
Universidade Estadual de Maringd-UEM

Ivaipora, de de




AGRADECIMENTO (S)

Quero agradecer em primeiro lugar a Deus, pelos momentos bons e
ruins que passei, eles tinham que acontecer, para me trazer aprendizados e para
que eu conseguisse chegar até aqui. Agradeco a Ele por me lembrar que nao estou
sozinha e me mostrar todo o seu amor, que foi 0 que me deu forca, segurancga,
esperanca, fé e coragem quando pensei em desistir. A Ele toda honra e toda gléria!

Agradeco aos meus pais, por todo incentivo e esforco para que eu
pudesse ter um melhor aproveitamento nos estudos, desde as primeiras etapas
escolares até o momento.

A minha irma e a minha melhor amiga, Janaina, por serem pessoas
gue me proporcionam momentos felizes e que sempre me apoiam.

A todos os meus amigos, por todo apoio e por compreenderem
minhas auséncias durante a realizacao desta pesquisa.

Agradeco a minha orientadora Lilian, por trazer contribuicbes para
este trabalho, pela profissional que €, por ter sido organizada, atenta e disposta a
orientar e a sanar as duvidas que surgiam. Também agradeco por ser uma pessoa
tdo paciente, compreensiva e sé transmitir energias boas.

A minha supervisora de campo de estagio, por me proporcionar
aprendizados, contribuir para o meu processo formativo e por seu exemplo de
atuacdo como assistente social que com certeza levarei para minha vida profissional.

A todos os professores, pela contriuicdo para minha formacéo e por
me ensinarem a tentar enxergar a esséncia das coisas, mudando a minha visao
sobre o mundo.

Aos participantes desta pesquisa, por toda a contribuicdo para que a
mesma fosse realizada da forma planejada.

Por fim, agradeco a todas as pessoas que de algum modo

contribuiram para que este estudo fosse realizado.



Se a educacéao sozinha néo transforma a
sociedade, sem ela tampouco a sociedade
muda.

Paulo Freire



OLIVEIRA, Ana Rubia Rodrigues de. Servi¢co Social e Assisténcia Estudantil: a
percepcdo da assistente social e dos usuérios do IFPR — Campus lvaipora. 97 f.
Trabalhos de Conclusdo de Curso (Graduacdo em Servico Social) - Universidade
Estadual de Maringa, Ivaipord, 2016.

RESUMO

Este trabalho de concluséo de curso, de Servico Social, realizado na Universidade
Estadual de Maringa — Campus Regional do Vale do Ivai objetiva analisar as
percepcdes de usuarios e assistente social em relacdo a assisténcia estudantil no
ambito do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Ivaipora-PR. Este
estudo, a luz da pesquisa qualitativa, tem como objeto de estudo a Politica de
Assisténcia Estudantil, movida pelo seguinte problema: “Qual a percepcdo dos
usuarios e da Assistente Social (gestora) acerca da Assisténcia Estudantil no IFPR
de Ivaipora?”. Para o alcance do objetivo proposto para este estudo, foram
estabelecidos os seguintes objetivos especificos, atendidos a partir do paralelismo
capitular: refletir sobre o processo histérico da educacdo no Brasil e as leis que a
regulamentam; discutir sobre o Servico Social no ambito educacional, e mais
especificamente, na Assisténcia Estudantil; evidenciar as percep¢des dos alunos e
da gestdo (assistente social) em relagdo aos programas e projetos da Assisténcia
Estudantil no ambito do IFPR, campus de Ivaipord. A pesquisa foi desenvolvida a
partir de um viés critico, pautada nas premissas da pesquisa quanti-qualitativa, por
meio de entrevista e pesquisa documental para coleta de dados. Os dados obtidos
com as devolutivas dos sujeitos usuarios e gestdo revelam que a assisténcia
estudantii e o Servico Social sdo elementos importantes no processo de
implementagdo da politica educacional, uma vez que contribuem para o
aprimoramento da mesma, ao possibilitarem a reducdo das desigualdades
referentes ao acesso e permanéncia, entretanto, ainda sao insuficientes uma vez
gue uma educacado de qualidade depende da superacao de expressdes da questédo
social presentes na sociedade em que a Politica esta inserida.

Palavras-chave: Assisténcia Estudantil. Educagéo. Servico Social. IFPR.
Estudantes.
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pages. Course Assignment (Graduation in Social Service). State University of
Maringd, Ivaipora. 2016.

ABSTRACT

This social work course conclusion paper, conducted at the State University of
Maringé - Regional Campus of the Valley of Ivai, aims to analyze the perceptions of
users and social worker in relation to student assistance in the scope of the Federal
Institutes of Education, Science and Technology of Ivaipora-PR. This study, in the
light of the qualitative research, has as object of study the Student Assistance Policy,
driven by the following problem: “What is the perception of the users and the Social
Worker (manager) about the Student Assistance in the IFPR of Ivaipora?”. In order to
reach the objective proposed for this study, it was established from the chapter
parallelism the following specific objectives: to reflect on the historical process of
education in Brazil and the laws that regulate it; discuss about Social Service in the
educational field, and more specifically, in Student Assistance; evidencing student
perceptions and management (social worker) in relation to the programs and projects
of the Student Assistance in the field of IFPR, Ivaipord campus. The research was
developed from a critical bias, based on the premises of quantitative-qualitative
research, through interview and documentary research for data collection. The data
obtained with the return of the subjects users and management reveal that the
student assistance and the Social Service are important elements in the process of
implementation of the educational policy, since they contribute to its improvement
when acting from the perspective of reducing the inequalities related to access and
permanence. However, they are still insufficient since a quality education depends on
overcoming expressions of the social question present in the society in which the
policy is inserted.

Keywords: Student Assistance. Education. Social Service. IFPR. Students.
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INTRODUCAO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso de Servico Social, desenvolvido no
ambito da Universidade Estadual de Maringd — Campus Regional do Vale do Ivai,
tem como objeto de estudo a Politica de Assisténcia estudantil, que a luz da
pesquisa qualitativa, problematiza a percepcado dos usuarios e gestora (assistente
social) em relacdo a implementagcédo da Politica de Assisténcia Estudantil no @mbito
do Instituto Federal de Ivaipord-PR. A escolha pelo tema surgiu a partir da vivéncia
académica e em campo de estagio no Instituto Federal do Parana — Campus de
Ivaipora.

O cumprimento de estagio supervisionado em Servico Social propiciou a
aproximacdo com a politica de educacdo, com o0 espaco sécio ocupacional do
assistente social, portanto, espaco de atuacdo da assistente social nho ambito da
educacdo e da assisténcia estudantil. Ao acompanhar a experiéncia vivenciada no
cotidiano do trabalho da profissional, principalmente na garantia e efetivacdo dos
direitos dos estudantes, passou-se a considerar que o tema escolhido seria
relevante para desenvolver a pesquisa.

O objeto deste estudo refere-se a Politica de Assisténcia Estudantil, sendo
assim se faz imprescindivel a conceituacdo da mesma, para maior entendimento
sobre proposta da pesquisa. A assisténcia estudantil fundamenta-se em acoes
voltadas para o ingresso e permanéncia dos estudantes no ambiente escolar, por
iss0, na instituicdo pesquisada, a mesma € desenvolvida pela Secdo Pedagdgica e
de Assuntos Estudantis através de uma equipe de profissionais, dentre eles o
Assistente Social, devido a presenca de competéncias profissionais do mesmo em
meio as competéncias da secdo referida. (INSTITUTO FEDERAL DO PARANA,
2015). Busca-se a efetivacdo do de um direito Constitucional, constante no artigo
206 que garante a igualdade de condi¢cdes no acesso e permanéncia dos alunos nas
escolas.

A Constituicdo Federal de 1988 possibilitou inUmeros avancos para a
sociedade brasileira, entretanto, nem todos estdo materializados na forma de
politicas publicas sociais e, os direitos que ja estdo sendo implementados enfrentam
desafios para a sua efetivacdo. Desse modo, sabe-se que a atual carta magna

brasileira dispde sobre o acesso e permanéncia igualitaria dos alunos nas escolas,



todavia, o que se constata sdo desigualdades no contexto social, econbmico e
cultural na sociedade na qual os estudantes estdo inseridos, portanto o ingresso e a
permanéncia no ambiente escolar ndo pode ser considerado igualitario e portanto é
imprescindivel a efetivacdo de acdes por meio da assisténcia estudantil para que se
avance na luta para tornar a escola um espaco equitativo e receptivel para todos os
estudantes.

Ao observarmos, por meio do desenvolvimento do estagio supervisionado no
ambito do Instituto Federal de Educagéo, a assisténcia estudantil enquanto uma
forma de busca por garantia do direito de efetivacdo do acesso e permanéncia dos
alunos na escola (BRASIL, 2010), suas implicacbes na vida social, econbémica,
cultural e escolar dos estudantes, nos aproximamos do referido tema. Inquietou-nos
o desejo de conhecer a percepcao da assistente social e dos estudantes (Usuarios)
alvos dos Programas de Assisténcia Estudantil.

Portanto justifica-se este estudo, no entendimento de que sua realizacdo
propicia a sociedade, comunidade académica e escolares em geral, maior
aproximag&o com o tema, por meio do conhecimento dela advindos. Com relagéo ao
ambito cientifico este estudo contribui com o debate tanto do Servico Social no
ambito educacional, quanto no ambito da Assisténcia Estudantil e, nesse sentido,
podera tornar-se fonte para trabalhos posteriores.

Este estudo tem como objetivo geral analisar as percepcdes de usuarios e
assistente social em relacdo a assisténcia estudantil no ambito do Instituto Federal
de Educacéao de Ivaipora-PR.

Portanto buscamos entender o que implementacdo da Politica de
Assisténcia Estudantil - que preconiza como elemento central a participacdo nos
programas e projetos - representa para os alunos e para a profissional gestora da
mesma, e dessa forma responder ao problema de pesquisa: “Qual a percepcao dos
usuarios e da Assistente Social (gestora) acerca da Assisténcia Estudantil no IFPR
de lvaipora?”

Para tanto, foram desenvolvidos os seguintes objetivos especificos: refletir
sobre o processo histérico da educacdo no Brasil e as leis que a regulamentam;
discutir sobre o Servigo Social no ambito educacional, e mais especificamente, na

Assisténcia Estudantil; evidenciar as percepc¢des dos alunos e da gestdo (assistente



social) em relagdo aos programas e projetos da Assisténcia Estudantil no ambito do
IFPR, campus de Ivaipora.

Tais objetivos foram atendidos a partir do paralelismo capitular, portanto,
nosso ponto de partida no primeiro capitulo, foi realizar um breve levantamento
histérico da politica de educacédo no Brasil, tomando como marco o século XVI, a
partir da qual buscamos evidenciar os principais aspectos da trajetoria da Politica de
Educacéo até os dias atuais. Ainda neste capitulo discutimos sobre os antecedentes
e o histérico dos Institutos Federais de Educacao.

Em seguida, abordamos no segundo capitulo o Servico Social no ambito
educacional, evidenciamos as demandas de trabalho dos assistentes sociais no
ambiente escolar, bem como, a interlocugcéo da profissdo com o Instituto Federal do
Parana — Campus de Ivaipora. A conceituacao da Politica de Assisténcia Estudantil,
seus objetivos, regulamentacédo, critérios de selecdo e abrangéncia compdem a
altima parte do capitulo fazendo uma ligacdo com o capitulo final da pesquisa, no
qual buscou-se aprofundar esse assunto.

Por fim, no dltimo capitulo iniciamos apresentando a metodologia utilizada
para a realizacdo deste estudo, 0s sujeitos da pesquisa e a analise dos dados
coletados. Portanto, neste estudo de natureza qualitativa, utilizamos a entrevista
com roteiro pré-estabelecido realizada com a Assistente Social (chefe da Secéo
Pedagdgica e de Assuntos Estudantis) e pesquisa documental em planilhas de
analise socioecondmica, com dados ndo quantificados. Sobre a percepcdo dos
alunos em relacdo a assisténcia estudantil. Por dltimo, apresentamos as

consideracodes finais.
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1 CONSIDERACOES REFERENTES A TRAJETORIA HISTORICA DA POLITICA
EDUCACIONAL BRASILEIRA E INSTITUTO FEDERAL

Na atualidade a educacao brasileira é considerada um direito legalmente
garantido por meio da Constituicdo Federal promulgada em 1988, porém nem
sempre foi assim. Para a compreensao do processo historico, politico e social que
resultou nessa politica publica de corte social, faz-se necessaria uma breve
retomada histérica que resulta, nesse sentido, no atendimento do objetivo proposto
para o capitulo, qual seja, discutir o processo histdrico da politica de educacgéo
brasileira e do Instituto Federal que passou a ser implementado no Brasil a partir do
ano de 2008.

1.1 Breve aproximagao historica da Politica Educacional brasileira: do inicio do
seéculo XVI a 1985

O desenvolvimento da Politica de educacdo no Brasil e também de toda
politica social é delimitada por seu contexto econémico, social e politico que foi
estabelecido ao longo da histéria da sociedade brasileira, e, no contexto brasileiro,
tal politica foi condicionada por principios excludentes e celetistas. Segundo Piana
(2009) isso ocorreu devido a forma em que a sociedade estava estruturada no
periodo colonial brasileiro, uma vez que ndo havia uma politica de educacéo estatal,
nem mesmo o interesse em ampliar 0 acesso das classes populares aos estudos,
nesse sentido, somente tinha acesso a educacéo escolar a elite brasileira.

Antes da chegada do padrdo de educacdo trazido pelos jesuitas para o
Brasil no século XVI, havia habitos educacionais! na cultura indigena (BELLO,
2001). Porém, os indios foram classificados como primitivos, pois havia o
entendimento de que eles ndo teriam evoluido, ndo havendo entdo a necessidade
de investigar a sua historia, considerando que ndo seriam encontradas mudancas
nela, ja que eles estariam parados no tempo (ROCHA; NOVAK; NOVAK, 2012).

!0s habitos educacionais indigenas ndo eram repressivos, sendo assim, as criangas indigenas podiam tomar
decisdes proprias. Também ndo haviam métodos pedagdgicos, pois eles sé passaram a existir no Brasil a partir
da chegada dos jesuitas (BELLO, 2001).
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A forma como a sociedade estava organizada®? no século XVI néo
considerava a educagdo como uma prioridade, mas, mesmo assim, padres jesuitas?
foram enviados em 1549 para converter os indios e evitar que 0s colonos se
desviassem do catolicismo (SANTOS 2006). Eles faziam parte da Companhia de
Jesus, uma organizacdo religiosa, com estrutura centralizada viabilizada pela
obediéncia (COSTA, 2012).

Os jesuitas perceberam que era preciso estruturar um plano de ensino para
que fosse possivel converter os indios ao catolicismo, pois ndo conseguiam se
comunicar com 0s mesmos, sendo assim, o padre Manuel da Nobrega organizou o
Plano Nébrega, um processo organizativo de estudos que era constituido por duas
fases.

A primeira fase era o ensino elementar no qual ocorria a alfabetizacao, o
aprendizado da lingua portuguesa e dos ensinamentos da Igreja Catdlica.

a) Na segunda fase o aluno escolhia o0 ensino médio ou o0 ensino

profissionalizante (SHIGUNOV NETO; MACIEL, 2008).

b) Em 1599, o plano Ratio Studiorum* suplantou o Plano Nébrega. O novo
Plano de Ensino trazia uma série de regras que deviam ser seguidas
pelos jesuitas em suas aulas, além dos cursos secundarios e superiores
(SHIGUNOV NETO; MACIEL, 2008).

A educacéo jesuitica visava adequar o comportamento dos alunos para que
eles buscassem uma boa formacdo, por isso, 0s colégios jesuitas incentivavam a
competicdo através de disputas, nas quais os estudantes deveriam defender uma
tese. Outra caracteristica desse modelo educacional que servia para incentivar os
estudos era o exemplo que tinham do professor, portanto, 0 mesmo devia ter uma
boa formacao e atuar de acordo com regras estabelecida. Por fim, a disciplina era o
elemento utilizado para manter a organizagao e propiciar um local que favorecesse a
aprendizagem (COSTA, 2012).

2 A organizacao da coldnia brasileira no século XVI era pautada em uma economia baseada na producdo no
engenho de aglcar que utilizava a mdo de obra dos escravos, dessa forma os proprietarios de engenho
conseguiam atingir lucros altos (SANTOS, 2006).

3 Jesuitas eram os padres que faziam parte de uma ordem religiosa chamada Companhia de Jesus. Eles tinham a
missdo de catequizar e evangelizar nos moldes da Igreja Catélica (SHIGUNOV NETO; MACIEL, 2008).
4Documento instituido por Indcio de Loyola. Trazia a metodologia a ser utilizada pelos padres jesuitas em suas
aulas (NETO; MACIEL, 2008).
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Geralmente era oferecida a educacdo elementar (basica) para os indios e
filhos dos colonos, e 0 ensino médio e superior as classes abastadas (SANTOS,
2006). Portanto, cada fase da educacéo era voltada para determinados grupos que
compunham a sociedade da época, nao incluindo os africanos escravizados, pois
para eles ndo havia a oferta de ensino. Isso mostra que a exclusao e a seletividade
estavam fortemente presentes na educacao nesse periodo.

Os jesuitas exerciam grande influéncia na sociedade da época, pois através
do ensino que ministravam podiam doutrinar os alunos e por iSso passaram a ser
considerados como uma forma de enfraquecimento para o poder monarquico
(OLIVEIRA, et al., 2013).

Por isso, em 1759, os jesuitas foram expulsos do Brasil, pois haviam se
tornado um obstaculo aos interesses do Estado Moderno®, a Companhia de Jesus
detinha grande poder econbémico e o Estado ndo estava mais interessado na
formacdo do homem cristdo, mas do homem burgués, preparado para o comeércio
(SHIGUNOV NETO; MACIEL, 2008).

No momento em que o0s jesuitas foram expulsos da colénia brasileira, o
modo de producdo que vigorava em Portugal era o feudalismo, o capitalismo ainda
nao havia sido implantado, assim sendo a alianca entre o Estado e a Igreja manteve-
se até o ano de 1890 e isso contribuiu para que os principios educacionais dos
jesuitas permanecessem (MESQUITA, 2013).

Em 1750 D. José | se tornou rei de Portugal e escolheu Sebastido José de
Carvalho e Melo, conhecido como Marqués de Pombal®, para ser ministro da
Secretaria do Exterior e da Guerra. Conforme Maciel e Shigunov Neto (2006),
Marqués de Pombal queria fazer mudancas culturais, politicas e econémicas em
Portugal, para isso era necessario fortalecer o poder real através do
enfraquecimento da nobreza e da Igreja. Pombal entdo formulou reformas que

chegaram também a colbnia brasileira, inclusive no campo da educacgédo, porém a

STrata-se de uma "organizagéo das relacdes sociais (poder) por meio de procedimentos técnicos preestabelecidos
(instituicBes, administracdo), Uteis para a prevencédo e neutralizagdo dos casos de conflito e para o alcance dos
fins terrenos que as forcas dominadoras na estrutura social reconhecem como préprias e impdem como gerais a
todo o pais." (SCHIERA, 1998, p.).

®Sebastido José de Carvalho e Melo "nasceu em 13 de maio de 1699. Pertencia a uma familia da pequena
nobreza [..]. Iniciou-se na vida publica somente a partir de 1738, quando foi nomeado para desempenhar as
funcgdes de delegado de negécios em Londres." (MACIEL; SHIGUNOV NETO, 2006, p. 467).
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reforma educacional ndo teve sucesso, pois ndo foi implantada, ndo garantiu um
novo sistema de ensino e fez com que o Brasil ficasse dezessete anos sem escolas
gue oferecessem cursos ordenados em etapas.

As reformas pombalinas na col6nia ndo aconteceram da mesma forma que
na Metrépole. O objetivo da reforma na Metropole era construir um sistema de
ensino moderno e publico, porém no Brasil o que ocorreu foi a desorganizacdo no
campo da educacéo e destruicdo do modelo educacional anterior. (SECO; AMARAL,
2006).

O documento que apresenta as principais medidas de Marques de Pombal é

o Alvara Régio de 28 de junho de 17597, essas medidas eram:

[...] total destruicdo da organizagéo da educacao jesuitica e sua metodologia
de ensino, tanto no Brasil quanto em Portugal; instituicdo de aulas de
gramatica latina, de grego e de retorica; criacdo do cargo de 'diretor de
estudos' - pretendia-se que fosse um d6rgdo administrativo de orientacdo e
fiscalizagdo do ensino; introdugdo das aulas régias - aulas isoladas que
substituiram o curso secundario de humanidades criado pelos jesuitas;
realizacdo de concurso para escolha de professores para ministrarem as
aulas régias; aprovacao e instituicdo das aulas de comércio (MACIEL;
SHIGUNOV NETO, 2006, p. 470).

Através do documento em questdo percebe-se que Marques de Pombal
considerava que a educacao estava ruindo e por isso a reforma se fazia necessaria,
sendo assim o documento decreta a total destruicdo do modelo educacional anterior
traz métodos que devem ser utilizados e regras que devem ser seguidas pelos
professores e pelos diretores que caso nao as cumprissem deveriam ser
penalizados. Portanto, tratou-se de uma forma autoritaria de ordenar as novas
medidas e fazer com que fossem efetivadas.

Pombal visava fazer profundas mudancas na educacdo para usa-la como
um mecanismo ideoldgico, entdo os métodos de ensino serviriam para atender os
interesses do Estado. Para exemplificar essa ideia destaca-se a sugestéao feita pelo
Marqués de que fossem criados colégios para pobres, para introduzir neles habitos
burgueses e nobres (MACIEL; SHIGUNOV NETO, 2006). Outro reflexo da sociedade

"0 documento pode ser acessado em <http://www.unicamp.br/iel/memoria/crono/acervo/tx12.html>.
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na educacao era que s6 era importante o comparecimento das mulheres em escolas
para que elas aprendessem formas de administrar o lar.

Algumas caracteristicas do periodo pombalino merecem ser destacadas:

a) Marqués de Pombal foi quem criou a escola publica controlada pelo
Estado (BOTO 2010);

b) Havia um interesse em padronizar os programas das disciplinas (MACIEL,;
SHIGUNOV NETO, 2006);

c) Ao substituir o método de ensino jesuitico pelo método pombalino, passou
a existir o pensamento de educacéo laica (MACIEL; SHIGUNOV NETO,
2006);

d) Portugal ainda ndo era capitalista, portanto havia a intencdo de
transformar o pais em uma metrépole capitalista, de forma que o Brasil,
como colonia portuguesa deveria ser adaptado a esse interesse
(RIBEIRO, 1998 apud MACIEL; SHIGUNOV NETO, 2006);

e) Bello (2001) afirma que os professores eram mal remunerados e que nao
havia um preparo para que eles exercessem essa funcao.

Ja no século XIX, apés um longo periodo de desorganizacdo na esfera da
educacao, a familia real portuguesa foge para o Brasil, mais precisamente em 1808.
De acordo com Piana (2009), a sociedade brasileira ndo produzia o suficiente para
atender as necessidades da populacdo, mas para atender aos interesses da
metrépole, por isso a producdo era voltada para exportacdo, entretanto com a
chegada da familia real isso precisou ser mudado. O Brasil precisava de uma nova
organizacdo, por isso ocorreram modifica¢des, inclusive na educacgdo. Surgiram
escolas técnicas e academias, assim como 0S cursos superiores de Medicina,
Engenharia e Direito.

Em 1821, D. Joado VI volta a Portugal e em 1822 D. Pedro | proclama a
Independéncia do Brasil, mas isso nao trouxe grandes ganhos no sistema de
educacdo. Nas palavras de Sampaio (1991, p. 3), "ndo implicou em mudanca de
formato de ensino superior nem tampouco em uma ampliagdo ou diversificacdo do
sistema."

No ano de 1827 passa a ter vigéncia uma lei que determinava a existéncia
de escolas primarias em todas as cidades e vilas, essa foi a unica Lei Geral para o

ensino elementar até 1946. Contudo, é preciso salientar que essa Lei ndo foi
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implementada, pois em 1834 a responsabilidade da educacédo primaria foi transferida
para as provincias (PIANA, 2009).

Dessa forma, ocorreu um processo de descentralizacdo, o que pode ter sido
negativo devido as diferencas regionais, a insuficiéncia de recursos destinados a
educacao e ao desinteresse das elites na ampliacdo do ensino primario e secundario
(SCHUELER; MAGALDI, 2009).

Veiga (2010) aponta algumas dificuldades na educacdo nesse periodo, no
caso das criangas negras, por exemplo, mesmo néo existindo uma legislagéo que as
proibisse de frequentar a escola, a exclusdo se fazia presente na cultura brasileira.
Na entdo provincia de Minas Gerais é observada que a legislacdo que tornava o
ensino primario obrigatério para as criangas ndo conseguiu efetivar o acesso das
mesmas, pois elas abandonavam as aulas devido ao trabalho que tinham que
exercer, a pobreza, por ndo acharem importante aprender os conhecimentos que
eram transmitidos, pela forma rotineira em que as aulas aconteciam e por situacdes
de violéncia contra os alunos.

A proclamacéo da Republica em 1889, ndo alterou a forma lenta em que o
ensino se expandia. Destaca-se apenas o ensino superior, pois foram criadas varias
escolas para a formacao de profissionais liberais, para atender os interesses da elite
(PIANA, 2009). Nessa época a educacdo superior é descentralizada aos governos
estaduais ao mesmo tempo em que comegam a surgir escolas privadas desse nivel
da educacéo (SAMPAIO, 1991).

Em 1920 foi criada a primeira Universidade no Brasil, a Universidade do Rio
de Janeiro (Universidade de Sao Paulo foi fundada em 1934). Porém essas
Universidades ndo resultaram da unido formal das escolas que j& existiam.
Contribuiu para a criacdo de universidades a necessidade de se realizar pesquisas
em um local adequado. Entdo as universidades teriam a funcdo de: "abrigar a
ciéncia, os cientistas e as humanidades em geral e promover a pesquisa.”
(SAMPAIO, 1991, p. 8).

A criagédo de escolas para formar profissionais liberais, somado ao contexto
da sociedade, na qual emergiam as expressdes da questdo social e a necessidade
de respostas e estratégias de enfrentamento a essas expressoes, aliado a outros
fatores, resulta na criacdo da primeira escola de Servigco Social na década de 30.

Sendo assim, esse foi 0 primeiro contato entre Servico Social e educacao.
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Em 1930 o Ministério de Educacado e Saude foi fundado, mesmo periodo em
que a Lei que estabelecia a forma como a Universidade deveria funcionar foi
sancionada (SAMPAIO, 1991). Em seguida, no ano de 1932 aconteceu o Manifesto
dos Pioneiros da Educacdo que trouxe questOes importantes para uma reforma
educacional, isso refletiu nas alteracbes que foram feitas posteriormente e revelou o
atraso no ensino brasileiro e o ndo acesso da populacdo a escola (PIANA, 2009).

O Manifesto dos Pioneiros da Educacdo é um documento que foi escrito por
26 educadores e que tinha como objetivo oferecer as diretrizes da politica
educacional nacional. Sendo assim, incentivou discussfées sobre a democratizacao
do acesso a educacdo e defendeu que ela fosse gratuita, publica, laica, mista e
obrigatoria e, portanto, ndo mais voltada para atender a classe dominante. Na escola
as oportunidades deveriam ser iguais a todos, lI6cus no qual os alunos deveriam se
desenvolver de acordo com as etapas de crescimento (CAMURRA; TERUYA, 2008).

A Constituicdo Federal de 1934 dispds que a educacao seria direito de todos
os cidadaos brasileiros e que deveria ser provida pela familia e pelo Estado (BELLO,
2001). Parte dessa Constituicao foi absorvida pela de 1937, além disso, a nova Lei
Maior inseriu cursos profissionalizantes na educacéo brasileira (PIANA, 2009).

Segundo Sampaio (1991), as universidades que foram criadas na década de
1930, nao partiram da demanda de segmentos abrangentes da sociedade civil. Elas
foram implantadas através de negociacdes, sendo uma iniciativa de politicos e
intelectuais, alguns faziam parte das elites politicas dominantes e outros eram
opostos a elas.

De 1942 a 1946, ocorreu uma reforma na educacgao brasileira. Essa reforma
se deu devido a Segunda Guerra Mundial que fez com que diminuisse a vinda de
trabalhadores europeus para o Brasil, dessa forma, surge a demanda social por mao
de obra que atenda ao mercado de trabalho em desenvolvimento, para atender essa
demanda deveria haver a formacdo de pessoas que atendessem as necessidades
da sociedade da época (WITIUK, 2004).

No periodo posterior a Segunda Guerra Mundial, foi promulgada a
Constituicao Federal de 1946 no marco do Estado populista desenvolvimentista, no
qual surgiram diversas reivindicacdes, dentre elas, as que faziam parte de um
movimento que lutava por uma escola que fosse publica, gratuita e estabelecida
como um direito de todos (PIANA, 2009).
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Segundo Bello (2001), a Constituicdo promulgada tinha um carater liberal e
democratico, sendo que no campo da educacdo, a mesma dispds que 0 ensino
primério deveria obrigatoriamente ser realizado e a Unido ficaria responséavel por
elaborar a legislacéo acerca das diretrizes e bases da educagéo nacional.

Partindo dessas novas disposicdes legais sobre a educacao, Witiuk afirma:

A obrigatoriedade da educacéo reforca o requerimento do Servico Social no
espaco da escola, pois até entdo nao havia uma grande preocupacédo com a
crianca que apresentava dificuldades de aprendizagem, comportamento
violento, ou que se evadia da escola. A escola era para quem podia usa-la.
A partir da obrigatoriedade do ensino que passou a serem promovidas pelo
Estado, as autoridades escolares puUblicas passaram a requisitar o
Assistente Social para atuar no sistema escolar publico, na busca da
garantia da permanéncia da crianga na escola (2004, p. 28).

Na década de 50, devido a parcial satisfacdo da demanda por ampliacdo do
ensino de nivel média publico, surge um novo grupo para acessar 0 ensino superior.
Nesse momento a sociedade passava por transformacdes que deram origem a um
novo mercado de trabalho. Para se inserir nesse mercado, a conclusdo do ensino
superior era muito relevante (SAMPAIO, 1991).

Devido as novas necessidades da sociedade, iniciou-se um movimento que
visava reformular o sistema educacional. Sobre a estrutura das universidades as
criticas principais eram sobre a catedra®, sobre o compromisso feito na década de
1930, que visava colocar "professores e alunos em cursos especializados em
escolas diferentes” e a respeito do nao atendimento de todas as classes da
sociedade, pois 0 ensino universitario atendia principalmente as elites (SAMPAIO,
1991).

Ainda sobre a reforma educacional desse periodo, destacaram-se o
movimento no ambito da educacéo profissional no inicio do governo JK para atender
a industrializacdo que estava aumentando. J& nos anos finais desse governo,
através do Il Congresso Nacional de Educacdo de Adultos, realizado em 1958,

levantaram-se problematicas sobre essa modalidade educacional e a participacdo

8Segundo Sampaio (1991, p. 15), a organizagdo do sistema catedra se da de forma que "cada matéria ou area do
conhecimento é de responsabilidade de um professor vitalicio, o catedratico, que tem o poder de decisdo, escolhe
e demite seus auxiliares."



24

politica, sendo que entdo a educacdo de adultos ndo era mais vista como meio de
obter eleitores, mas uma forma de tornar os individuos conscientes de seus papéis
na sociedade (AMMANN, 1985).

A partir de 1960 comegam a se organizar na sociedade varios movimentos
sociais pelo pais, consequente sao implementados diversos programas para dar
respostas a populacdo. Um desses programas foi o Movimento de Educacdo de
Base (MEB), um programa de Desenvolvimento de Comunidade que tinha o objetivo
de fornecer educacdo de base em regibes subdesenvolvidas através das escolas
radiofénicas, para isso o programa fomentava a organizacdo ao redor dessas
escolas em forma de comunidade, onde deveria ocorrer o incentivo e a preparacao
das pessoas para as reformas de base (AMMANN, 1985).

No inicio da década de 60, o Servico Social na escola passa a ser
requisitado nos estados de Santa Catarina e Parana. Em 1961, é estabelecida uma
parceria entre um curso de Servi¢o Social e a Secretaria de Educacédo e Cultura de
Santa Catarina. Essa parceria foi feita para introduzir o Assistente Social na
Inspetoria Regional de Educacgéo. Os profissionais deveriam identificar alunos fora
do padrao para intervir na vida escolar deles. No ano de 1963, foi criado no Parana o
Servico Social Escolar (WITIUK, 2004).

Em 1964 aconteceu em abril um golpe de Estado que deu inicio ao regime
de ditadura militar no Brasil, destruindo as ag¢des que pretendiam transformar a
educacdo, pois 0 novo governo as considerava "comunizantes e subversivas".
Durante esse periodo o0 governo executava acdes antidemocraticas, muitas delas
influenciando a educacgdo: a Unido Nacional dos Estudantes (UNE) ° foi banida,
estudantes e professores foram presos e até mesmo mortos, universidades foram
invadidas, entre outras (BELLO, 2001).

Mesmo o regime militar sendo de tal forma, segundo Mathias (2004) ele
tentava parecer legitimo, a partir de estratégias de publicacdo de atos institucionais
que feriam a Constituicdo de 1946, vigente até 1967.

[...] entidade de carater social e politico que reunia um grande numero de estudantes, pertencentes a diferentes
grupos com diversas tendéncias politicas e ideoldgicas." (ARAUJO, 2007, p. 21)
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Em 1961, apés dezesseis anos sendo debatida, é instituida a Lei 4024/61.
Essa lei comecou a vigorar ja estando ultrapassada, pois além do longo
tempo em que levou para que comecasse a valer, também havia problemas
relacionados a classe dominante, pois a lei agregava dois projetos de
sociedade opostos. Em 1971 foi instaurada outra lei de ensino, essa, foi
uma reforma da Lei de 1961 e foi elaborada em sessenta dias (FREITAG,
1979, apud MATHIAS, 2004, p. 159).

A Constituicdo de 1967 traz a educacdo enquanto instrumento de formacéo
para o trabalho. Isso ocorre como uma resposta a necessidade de progresso do
pais. Isso também ocorre com a Lei de Diretrizes e Bases (LDB) de 1971, pois a
mesma demonstra em determinados artigos que seu principal objetivo € a
preparacao para o mercado de trabalho (MATHIAS, 2004).

A Reforma Universitaria foi decretada em 1968. Ela modernizou as
universidades federais e instituicdes estaduais e confessionais através de alteractes
propostas e absorvidas por essas instituicdes. Dentre as mudancas estavam o fim
do sistema de catedra, o inicio da articulacdo entre ensino e pesquisa e a
organizacdo do sistema de ensino superior em departamentos (MARTINS, 2009). A
reforma fez com que ocorresse um processo de democratizacdo dentro das
instituicbes de ensino superior. 1Isso, somado ao rompimento entre os membros que
compunham esses estabelecimentos de ensino (discentes e docentes) e 0 governo
ditatorial gerou dificuldades por parte da ditadura em controlar a comunidade
académica (SAMPAIO, 1991).

Durante o regime militar havia grande demanda pelo ensino superior, entdo
0 governo precisou aumentar a quantidade de vagas no ensino publico e estimular o
ensino privado. Novamente se evidencia a formacgéo superior para o trabalho, uma
vez que estabelecimentos privados sédo geridos pelas regras do mercado, ou seja,
pelas necessidades econémicas da sociedade e desse modo a qualidade de ensino
nao era o mais importante da formacao profissional (SAMPAIO, 1991).

Entre 1980 e 1984 ocorreu um periodo de abertura politica da ditadura
militar, porém o regime militar ainda tentava ser aceito, para isso tentava acabar com
aspectos contestatorios da sociedade. Era importante que os militares fossem

aceitos para que um deles se elegesse para governar o pais durante o periodo de
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1985 a 1991. Porém, na elei¢édo presidencial de 1985, Tancredo Neves'?, que era

um dos principais politicos da oposicéo, foi eleito. (REZENDE, 2013).

1.2 Alguns aspectos historicos referente a Politica Educacional a partir do

periodo de abertura politica e da ofensiva neoliberal

Nos anos entre 1985 e 1989 h& pouca interferéncia do Poder Executivo nas
discussdes a respeito da politica educacional. Nesse contexto, o Poder Legislativo
passou a ter liberdade para se relacionar com a sociedade civil. Consequentemente
0S processos para elaboracao de leis regulamentadoras da educacao nesse periodo
contaram com grande participacao de setores da sociedade interessados no assunto
(ALMEIDA, 2005).

Em 1988, depois de um periodo de redemocratizacdo, foi promulgada a
Constituicdo Federal de 1988. A nova Lei Maior apresentou uma sec¢do de dez
artigos sobre a educacéao (art. 205 ao art. 214), trazendo entdo mais obrigagdes para
o Estado e para a sociedade com essa politica publica (PIANA, 2009). Isso é

confirmado logo no artigo 205:

A educacéo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida
e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificagdo para o trabalho (BRASIL, 1988).

O artigo 206 discorre sobre os principios que a educacao deve seguir, sendo
gue O seu inciso | apresenta um principio democratico que é: "igualdade de
condi¢cbes para 0 acesso e permanéncia na escola". (BRASIL, 1988). Dessa forma,
abre-se espaco para a discussdo acerca da manutencdo dos estudantes nas
instituicbes de ensino, gerando possibilidades de maior atencdo a assisténcia
estudantil (COSTA, 2010).

Os debates a respeito da assisténcia estudantil eram organizados por meio

do Forum Nacional de Pro-reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis

1o"Advogado, nascido na cidade de Sdo Jodo del Rei, estado de Minas Gerais, em 4 de margo de 1910.[...]Foi
eleito presidente da Republica pelo Colégio Eleitoral em 15 de janeiro de 1985, vencendo o candidato governista
Paulo Maluf. Na véspera da posse, em 14 de marco de 1985, foi internado em estado grave, assumindo
interinamente o cargo o vice-presidente José Sarney. Faleceu em S&o Paulo, no dia 21 de abril de 1985."
(ARQUIVO NACIONAL).
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(FONAPRACE), no qual seus membros enfatizavam a importancia da Assisténcia
Estudantil para a permanéncia no ensino superior (COSTA, 2010).

O FONAPRACE foi criado em 1987, nesse momento correspondente aos
anos finais da década de 1980 também eram criados outros 6rgaos representativos
de segmentos universitarios, um deles foi a Associacdo Nacional dos Dirigentes das
Instituicbes Federais (ANDIFES), fundada em 1989. Ambos visavam igualitarias para
os alunos e a garantia de condi¢cdes para que 0s mesmos concluissem 0s cursos
oferecidos pelas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) (VASCONCELOS,
2012).

O artigo 207 da Constituicdo Federal de 1988 define o principio de
autonomia universitaria, consta que "as universidades gozam de autonomia didatico-
cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao
principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao."

Dessa forma, as universidades devem possuir autonomia para decidir a
respeito de sua organizacdo administrativa, financeira e didatico-cientifica. Caso
ocorra qualquer interferéncia advinda do Estado que afetem o principio de
autonomia, se configura como uma acao inconstitucional (LIMA, 2005).

Entretanto, constata-se que a autonomia universitaria contribui para a
consolidacédo do projeto neoliberal no campo da educacao, pois que alguns teéricos
consideram que ela denota o propdsito de privatizar as universidades publicas
(VASCONCELOS, 2012). Uma vez que seu conceito original é deturpado, sendo
cada vez mais confundido com o de autonomia financeira, isso faz com que as
universidades sejam impulsionadas a buscar recursos financeiros no mercado, ao
invés de ocorrer o investimento e repasse financeiro adequado advindo do Estado
(PAULA, 2006).

O pensamento neoliberal'* se intensificou nos marcos da crise do

socialismo'?e da crise do capitalismo mundial. Dessa forma, no inicio dos anos 1990

11 "As raizes da corrente neoliberal encontram-se na teoria do Estado formulada a partir do século XVII,
expressando o ideério do liberalismo classico entdo emergente. Esta teoria foi sendo paulatinamente modificada
e adaptada, & medida que o avanco do capitalismo delineava a estrutura de classes com maior nitidez, trazendo-a
para o centro da cena econémica e politica." (AZEVEDO, 1997, p. 9).

12"...] a teoria social de Marx é desqualificada. A ordem burguesa recupera a (pseudo) legitimidade que se
supunha tipica da sua apologia mais descarada: o velho mito (velha mistificacdo) do "fim da histéria" ressurge e
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com Fernando Collor na presidéncia, verifica-se a chegada efetiva do neoliberalismo
no Brasil, trazendo reducédo de gastos sociais, privatizacbes e sucateamento das
politicas publicas (IAMAMOTO, 1998; LIBANEO, 2012; PIANA, 2009).

Netto (1993) define a vertente neoliberal como: "[...] uma argumentacéo
tedrica que restaura o mercado como instdncia mediadora societal elementar e
insuperavel e uma proposicao politica que repde o Estado minimo como Unica
alternativa e forma para a democracia." (p. 77). Ele ainda ressalta que a grande
burguesia deseja acabar com elementos que possam interferir na movimentacao do
capital, ela quer a intervencdo do Estado, porém quer essa intervencao direcionada
aos seus interesses.

O pensamento neoliberal coloca a responsabilidade do Estado pela politica
de educacgdo em perigo, pois ha a concepcdo de que para que as politicas sociais
tenham éxito, precisam ser regidas pelas regras que conduzem o mercado
(AZEVEDO, 1997).

No ano de 1990 foi promulgado Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), no qual no capitulo IV do titulo I, também traz disposi¢cdes acerca da
educacao, e isso corrobora com a secédo da Constituicdo Federal sobre a educacéao.

No artigo 4° expbe que:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a salude, a alimentacéo, a educacéo, ao esporte, ao lazer,
a profissionalizagcdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 1990).

No ano de 1990 ocorreu a Conferéncia Mundial de Educacgédo para Todos,
em Jomtien, na Tailandia (PERONI, 2003). A Conferéncia ocorreu com o objetivo de
alavancar a universalizacdo, a equidade e as formas de acesso a educacdo
(MIRANDA, 1996 apud PERONI 2003).

Itamar Franco, presidente com perfil mais populista que assumiu em 1992

colocou a frente do Ministro da Educacédo, Murilio de Avellar Hingel. O novo ministro

ganha ampla ressonancia. Em resumo: os passos em dire¢cdo a uma ordem social diferente (0 comunismo)
revelaram-se um equivoco e sua sustentacéo (a obra marxiana) um sistema de erros [...]" (NETTO, 1993, p. 11).
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constatou em uma conferéncia na China que o Brasil ndo havia cumprido as metas
estabelecidas na conferéncia que ocorreu em Jomtien, por isso ele decidiu elaborar
0 "Plano Decenal de Educacao para Todos". Portanto o Plano Decenal foi realizado
em razao da prestacdo de contas que o Brasil precisava fazer para a comunidade
internacional para justificar o seu insucesso na esfera educacional. (PERONI, 2003).
O Plano Decenal considera a escola como instituicdo que deve atender as
"necessidades minimas de aprendizagem e de espaco de convivéncia e acolhimento
social" (LIBANEO, 2012, p. 21).

O Brasil fez um acordo com Banco Mundial de modo que para poder fazer
empréstimos, teria que aceitar as condi¢cdes impostas pelo Banco referentes as
politicas e investimentos publicos, desse modo, o que repercute diretamente na
ampliacédo do setor privado e da presenca da sociedade civil na educacgédo (PERONI,
2003). Isso mostra que a interferéncia nas politicas educacionais feitas pelo Banco
Mundial, se tratava de uma forma de atender aos interesses do capital internacional.

Com relacdo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, o processo de
tramitacdo dessa Lei vai de 1988 a 1996. O processo € iniciado apos a
apresentacao do projeto de lei 1258/88, sobre a educac¢do a Camara dos deputados,
na sequéncia foi criado o grupo de trabalho do Projeto de Lei da LDB, coordenado
pelo deputado Florestan Fernandes. (PERONI, 2003).

Sendo assim, a Camara apresentou o projeto referente a LDB (PL 1258/88),
0 qual estava passando por complicacbes de tramitacdo. Em 1995, Fernando
Henrique Cardoso tomou posse como presidente e apresentou indicios de que nao
apoiaria o projeto de LDB da Camara, esse projeto acabou precisando voltar a
Comisséo de Constituicdo e Justica, que tinha como relator nomeado o senador
Darcy Ribeiro, ele entdo considerou o projeto inconstitucional. O mesmo apresenta
um projeto de sua autoria para substituir o projeto da Camara, agora rejeitado
(PERONI, 2003).

As entidades representativas do Servico Social nesse contexto de
fortalecimento da orientacdo neoliberal e na decorrente ameaga as conquistas
sociais definem como tema do VIII Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais
(CBAS): “O Servico Social frente ao projeto neoliberal: em defesa das politicas
publicas e da democracia”. Durante o evento foram apresentados cinco trabalhos

referentes ao Servico Social nas escolas, eles demonstravam que a intervencao
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adotada pelos assistentes sociais deveria ser na garantia dos direitos, defendendo
principalmente o acesso a cultura e a democracia. A partir de entdo a profissao
comeca a defender que as escolas sejam democréticas, devendo promover o
acesso as outras politicas publicas (WITIUK, 2004).

Em 1996 e 1997 ocorreram dois Congressos Nacionais de Educacao
(CONED) em Belo Horizonte, cada um contou com a patrticipacdo de mais de 5 mil
pessoas de varios segmentos da sociedade. Durante os congressos elaborou-se um
Plano Nacional de Educacédo (PERONI, 2003).

Em 1998 o Deputado Ivan Valente apresentou a Camara um projeto de lei
para aprovar o Plano Nacional de Educacdo, em seguida o projeto iniciou sua
tramitacdo pela Camara dos Deputados. Sua construcdo foi subsidiada pela CF de
1988, pela LDB de 1996, pelo Plano Decenal de Educacdo para Todos e por
documentos apresentados pelo Brasil nas conferéncias realizadas pela Organizacéo
das Nacdes Unidas para a Educacéao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) (PNE, 2000).

Pesquisas que ocorreram na década de 2000 mostraram que em grande
parte dos municipios, a quantidade de alunos matriculados no ensino médio
diminuiu, em compensacao, o humero de matriculados nesse nivel na Educacao de
Jovens e Adultos (EJA) aumentou consideravelmente. Desse modo, ha a
probabilidade de que grande parte dos alunos ingressantes na EJA sejam o0s
desistentes do ensino médio regular (FRIGOTTO, 2009). Essa modalidade de
educacdo, demandada pela sociedade como um meio para a insercao de
determinadas pessoas no mercado de trabalho, € uma forma de enfrentamento aos
problemas educacionais através do ataque as consequéncias ao invés das causas.
E uma forma de remediar o ndo acesso a educacio escolar, porém a educacio
insuficiente e atrasada oferecida pelo poder publico ndo sdo garantia de emprego
(FRIGOTTO, 2008).

Ainda nos anos 2000, uma pesquisa revelou a existéncia de um déficit de
trabalhadores para ocupar vagas oferecidas pelo comércio e pela industria, pois as
maiorias das pessoas que procuravam emprego nao tinham a qualificacao
necessaria. Constatou-se também que uma grande quantidade de jovens
qualificados estava migrando para outros paises em busca de emprego
(POCHMANN, 2007 apud FRIGOTTO, 2009), isso mostra que os cargos disponiveis

gue demandavam nivel técnico ndo interessavam a esses jovens.
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Os jovens com menor poder aquisitivo também n&o conseguiam ocupar as
vagas ociosas que demandavam formacdo técnica, porque acessavam uma
educacao publica precaria e ndo tinham condigcbes de pagar um curso técnico do
sistema S. Nesse sentido o ensino médio integrado gratuito seria uma alternativa
gue poderia ser de grande valia para esses jovens (FRIGOTTO, 2009).

De modo geral, pode-se considerar que o0 modelo educacional, foi
estruturado a partir da CF/88 pautado nos pressupostos dos direitos de cidadania e,
portanto foi legalmente garantido que os jovens cidaddos tenham direito a politica
educacional, publica, gratuita, laica e de qualidade. Contudo, € preciso salientar que
nos marcos da sociedade capitalista, os direitos sociais constantemente estao sendo
contestados, como se pode observar a partir da Medida Provisoria 746 que altera a
LDB e institui uma reforma no ensino médio. Tal reforma compromete a formacéo
cidada e os saberes necessarios para a insercdo no mercado de trabalho, pois torna
a educacao basica superficial através da flexibilizacdo do curriculo e da contratacédo
de professores sem a formacgéo especifica que atualmente € exigida para exercer a
profissdo. Ha ainda o ensino médio em tempo integral que é previsto sem considerar
a estrutura fisica das escolas que € inadequada para atender essa demanda e o
guadro de profissionais da educacdo que também é insuficiente para isso.

Para o alcance do objetivo proposto nesse capitulo, faz-se necessario ainda

uma breve exposicao historica referente aos Institutos Federais, como segue.

1.3 Alguns aspectos histéricos da educacdao profissional e dos Institutos

Federais de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia

O ano de 1906 foi um marco na histéria da educacao técnica, pois nesse
ano foi apresentado ao Congresso Nacional um projeto que habilitaria os alunos
como aprendizes no manejo de instrumentos de trabalho e ocorreu um aumento no
investimento para que os Estados instituissem escolas técnicas e profissionais. Em
1909, foram instituidas dezenove “Escolas de Aprendizes Artifices”, dando inicio
entdo a Rede Federal de Educacgéo Profissional e Tecnoldgica. (KUNZE, 2010). O

mapa geopolitico, com as novas escolas era o seguinte:
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Figura 1 —Divisédo geopolitica em 1909
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Fonte: Ministério da Educac¢éo — MEC

O processo de instalagcdo dessas escolas ocorreu em pequeno espaco de
tempo, devido aos interesses do governo em que isso fosse agilizado. Tratava-se de
um momento em que a sociedade estava sendo pressionada para comecar a adotar
o modelo industrial devido aos sinais de esgotamento do modelo agroexportador.
Entdo a implantagdo das “Escolas de Aprendizes Artifices” beneficiaria esse objetivo
(KUNZE, 2010).

Em 1942 as escolas de aprendizes sao transformadas em Escolas
Industriais e Técnicas, com isso, passaram a fornecer educacao profissional de nivel
secundario, possibilitando que ao se formar os alunos ingressassem em cursos de
nivel superior que fossem na mesma area do curso técnico que tinham concluido. J&
no ano de 1959 foram ajustadas para que pudessem ser consideradas autarquias
(VIDOR, et al., 2011).

O cenario econdmico mundial na década de 1960 contava com aumento dos
investimentos na producdo agricola de grande proporc¢ao, entdo, o Brasil pretendia

se tornar um potente exportador de produtos agricolas, porém para que iSso
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ocorresse precisaria de mao-de-obra instruida para trabalhar no campo e dessa
forma, séo instituidas as escolas agrotécnicas®®. (COSTA, 2011)

Durante a década de 1990, determinadas escolas técnicas e agrotécnicas
foram transformadas em Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (CEFETS). No
ano de 1998, o governo passa a ndo permitir a implantacdo de novos
estabelecimentos de ensino federais. Nesse momento havia o redirecionamento
para a oferta ser majoritariamente de cursos superiores e para que a
responsabilidade pelos cursos técnicos fosse repassada aos estados e setor
privado. Junto a essas mudancas ocorre o fim do ensino técnico integrado,
separando a educacao técnica do ensino médio (VIDOR, et al., 2011).

No ano de 2003, tem inicio o periodo do governo Lula, tendo um projeto
educacional marcado pelo incentivo a educacdo a distancia e ao ensino
profissionalizante (VASCONCELOS, 2012). No ano de 2004, as politicas federais
para educacao tecnolégica comecam a ser repensadas, nesse momento ocorre uma
mudanca na educacdao tecnoldgica que se da através da volta da oferta dos cursos
técnicos integrados ao ensino médio e da alteracdo na lei que impedia que a rede
federal de ensino fosse ampliada. (VIDOR, et al., 2011).

A expansdo da rede federal de ensino tratou-se de um fenbmeno que teve
como um de seus focos o estabelecimento de unidades federais maioritariamente
nas regides que fossem afastadas de metrépoles. Isso somado ao retorno da oferta
de cursos técnicos integrados ao ensino médio culminou com o surgimento de mais
vagas e de novos cursos (COSTA, 2011).

As vertentes da expansédo escolar em questdo sdo a do atendimento da
esfera basica da politica educacional, que ndo estd sendo garantido com a
gualidade necessaria pelos governos estaduais e ao desenvolvimento econémico do
pais através do crescimento da oferta de cursos técnicos e profissionalizantes com o
intuito de atender o setor da producao.

Diante do contexto, constatou-se a necessidade de uma organizacdo das

instituicGes pertencentes a rede federal de ensino. Nesse sentido, a Lei n° 118924

13As escolas agrotécnicas eram organizadas de acordo com o modelo escola-fazenda e eram articuladas ao
Ministério da Agricultura (VIDOR, et al.,)
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foi publicada em 2008 como uma forma de promover a organizacao necessaria,

criando um novo padrdo de educacédo tecnolégica que seria efetivado nos novos

Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (VIDOR, et al., 2011).

Segundo Pacheco (2011, p.10):

Na proposta dos Institutos Federais, agregar a formacdo académica a
preparacdo para o trabalho (compreendendo-a em seu sentido historico,
mas sem deixar de firmar o seu sentido ontolégico) e discutir os principios
das tecnologias a ele concernentes déo luz a elementos essenciais para a
definicdo de um propésito especifico para a estrutura curricular da educagéo
profissional e tecnolégica. O que se propbem €& uma formacgéo
contextualizada, banhada de conhecimentos, principios e valores que
potencializam a acdo humana na busca de caminhos de vida mais dignos.

Portanto, a educacao fornecida pelos Institutos Federais ndo tem um carater

apenas de formar trabalhadores para atender as necessidades do mercado, pois o

aluno deve passar a entender o mundo do trabalho e seu papel de cidaddo na

sociedade.

Do ano de 1909 até 2002 foram instituidas 140 escolas técnicas no Brasil.

Entre 2003 e 2016 ocorreu a construcao de mais 500 novas escolas da rede federal,

totalizando 644 unidades em funcionamento. As Instituicbes que fazem parte da

rede federal sdo as Escolas Técnicas Vinculadas as Universidades Federais, a

Universidade Tecnoldgica Federal do Parand, o Colégio Pedro Il e os Institutos

Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, os Centros Federais de Educacéo

Tecnologica. Quanto aos ultimos, foram criadas38 unidades no pais, dentre eles, o

Instituto Federal do Parana, atualmente presente nas cidades: Assis Chateaubriand,

Campo Largo, Cascavel, Curitiba, Foz do Iguacu, Irati, lvaipora, Jacarezinho,

Londrina, Palmas, Paranagua, Paranavai, Telémaco Borba, Umuarama, Pinhais,

Pitanga, Unido da Vitéria, Jaguariaiva, Colombo, Capanema, Astorga, Goioeré,

Quedas do Iguacu, Coronel Vivida, Barracdo, Bandeirantes, Guaira e Lapa.
(BRASIL, 2009; LEMOS JUNIOR, 2016).

14 ei N° 11.892, de 29 de dezembro de 2008: "Institui a Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia, e da outras providéncias." (BRASIL,

2008).
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Figura 2 - Expansao da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e

Tecnologica - Em unidades
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Fonte: Ministério da Educac¢éo — MEC

A Educacdo em todas as etapas apresenta muitas demandas de trabalho
para assistentes sociais. Segundo o FONAPRACE (2012), na educacao fornecida
nas instituicdes federais para que os estudantes ndo passem por situacdes de
exclusdo social e tenham uma formacdo ampliada, com desenvolvimento de
pesquisas e um bom rendimento escolar ha a necessidade da politica de Assisténcia
Estudantil.

Sendo assim, destaca-se que a Assisténcia Estudantil se trata de uma
politica na qual os assistentes sociais devem estar inseridos, pois atende demandas
que sado atribuicbes do Servico Social. Nas instituicbes federais de educacdo os
assistentes sociais incorporam em seu trabalho varias demandas apresentadas pela
assisténcia estudantil, porém seu trabalho ndo se resume a ela. Portanto, o préximo
capitulo deve situar o Servico Social na Educacdo, nos Institutos Federais de

Educacao e na Assisténcia Estudantil.
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2. O SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO: A INTERLOCUCAO COM O INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO

O objetivo deste capitulo é refletir sobre o Servico Social no ambito
educacional, principalmente no ambito dos Institutos Federais de Educacao. Nesse
sentido, primeiramente iniciamos tecendo algumas consideracdes referentes ao
Servico Social na politica Educacional, em seguida tratamos de algumas
caracteristicas dos Institutos Federais de Educacgédo, Ciéncia e Tecnologia enquanto
um espaco socio-ocupacional para assistentes sociais, com varias demandas de
trabalho, que abarcam a assisténcia estudantil. Devido a isso finalizamos o capitulo

trazendo consideracfes acerca da mesma e de seus objetivos.

2.1 Algumas consideracdes referentes ao Servico Social no ambito

educacional

A historia da educacdo no Brasil apresentou um acesso restritivo, jA que os
alunos que avancavam as etapas do ensino geralmente eram de familias ricas. A
modalidade de ensino na qual os filhos dos operarios tinham acesso foi a educacao
profissional. Isso € um reflexo das desigualdades que ha entre as classes presentes
na sociedade. Porém essa realidade estd sendo mudada (COSTA, 2015).

Dessa forma, buscam-se meios para que o0s objetivos que devem ser
alcancados em prol de mudancas na educacdo sejam efetivados, por isso a
discussédo sobre qualidade na educacao € importante em tal contexto. Através desse
tema, o carater social, cultural e ambiental da educagdo ganha destaque (GADOTTI,
2013).

Até o momento, ndo se atingiu o patamar de oferecer qualidade na
educacado para todos. Quando se tem uma educacao de qualidade, significa que a
comunidade escolar também apresenta esse aspecto, pois ndo € possivel que a
educacao a atinja se a comunidade participe do processo de ensino for ruim. Entéo,
se estamos tratando do direito ao aprendizado, o aluno deve ser considerado e se

considerar como protagonista das mudancas almejadas, enquanto que o professor
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deve ter o direito de usufruir de condi¢cdes adequadas de ensino e de formacao
continuada (GADOTTI, 2013).

Para mensurar a qualidade na educacédo séo utilizados os Indicadores!® de
Qualidade na Educacdo. A partir disso constatam-se possiveis avancos e o0 que
ainda precisa melhorar para que a escola defina como vai intervir e faca isso em prol
de uma melhor qualidade educacional. Os indicadores podem ser definidos a partir
de dimensdes, sendo que elas podem dizer respeito ao ambiente educativo, pratica
pedagdgica, avaliacdo, gestdo escolar democratica, formacdo e condicbes de
trabalho dos profissionais da escola, ambiente fisico escolar, acesso, permanéncia e
sucesso na escola (ACAO EDUCATIVA, 2004).

A educacao possui relacdo com a economia no sentido de que a qualidade
dela é necesséaria para o setor econdbmico de um pais, pois 0 mercado requer
trabalhadores qualificados e com uma formacao cultural vasta (GADOTTI, 2013).

Corroborando com essa constatacdo, Deitos e Lara (2016, p. 168)

especificam que:

[...] a politica educacional fica tensionada a atender as necessidades
exigidas pela maioria da populagcdo trabalhadora e, ao mesmo tempo,
procura responder as exigéncias que o processo de producdo capitalista
estabelece como requisitos técnicos, formativos e ideolégicos, requeridos a
composicao da forca de trabalho necesséria e do estoque disponivel para
0s setores econdmicos nacionais e transnacionais.

Desse modo, muitas vezes as necessidades e interesses educacionais e
culturais da coletividade acabam ndo recebendo a devida atencédo, em vista que
nesses casos, 0S investimentos s&o voltados ao atendimento dos interesses
imediatos do setor econdmico que manifesta sua demanda por determinadas areas
formativas. Para que isso seja alcancado, é transmitida para a sociedade uma
imagem de politica educacional falha e que por isso ndo esta preparada para
fornecer o atendimento das exigéncias da sociedade atual (DEITOS; LARA, 2016).

Atualmente o ensino publico do Brasil tem demonstrado problemas que

causam a dificuldade dos alunos em avancarem nos estudos, alguns desses

15 “Sinais que revelam aspectos de determinada realidade e que podem qualificar algo.” (ACAO EDUCATIVA,
2004).
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problemas sao “baixo rendimento, desinteresse pelo aprendizado e evaséao escolar’.
Porém, a origem deles ndo esta apenas na escola e sim em todo o contexto que o
aluno esté inserido, muitas vezes cheio de expressfes da questdo social que afetam
sua vida e de sua familia (NOVAIS, et al, p. 11, 2001).

O direito a educacéo veio acompanhado de outros direitos, nas palavras de
Arroyo (2008, p. 276) isso aconteceu porque “ndo adianta querer uma infancia na
escola, uma infancia escolarizada, mantendo a infancia sem moradia, com fome,
dormindo na rua, ou dormindo amontoados em casa, uma infancia sem carinho”.

Dessa forma, sendo a educacdo um direito associado a outros, € um campo
propicio para o trabalho do assistente social, considerando que esse profissional tem
como uma de suas funcdes buscarem a efetivacao dos direitos.

Alguns fenbmenos que vao além das mudangas no ambito do trabalho tém
recaido sob a educacao. O primeiro esta relacionado aos programas enfrentamento
a pobreza que se articula com as redes de ensino. O segundo, ao aumento das
expressdes da questdo social reveladas de alguma forma no ambiente escolar
(ALMEIDA, 2003).

De acordo com esse autor, ambos os fenbmenos sdo acompanhados do
redimensionamento das politicas publicas. As instituicdes de ensino passaram a
necessitar de novos subsidios profissionais e sociais para o desenvolvimento de
suas atribuicdes e a rede de protecéo social passou a empreender agcdes e projetos
voltados exclusivamente para escolas. Isso pode ser exemplificado pela contratacéo
de assistentes sociais para atuar nas escolas e por assistentes sociais que
trabalham em outras politicas publicas que desenvolvem projetos nas escolas.

A realidade social € complexa e a educacédo esta inserida nesse processo de
complexidade das relacbes sociais, parte disso € a desigualdade social que é
expressa através de formas variadas, inclusive nas escolas. Entdo, ha necessidade
de aprofundar essa discussdo, de aproximar a familia da escola e de inserir o
Servigo Social na educacéo (NOVAIS, et al, 2001)

O Servico Social na educagédo tem o objetivo de melhorar as condi¢cdes
escolares dos alunos, para isso o/a assistente social pode fazer diagnésticos sociais
para elencar possiveis alternativas de enfrentamento ou formas de atenuar a
situacao vivenciada. Uma alternativa que pode contribuir em determinados casos € o

encaminhamento aos servi¢os sociais e assistenciais (NOVAIS et al, 2001).
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Para isso a atuacao profissional deve estar sempre vinculada as dimensoes
ética, politica e tedrica e em consonancia com o projeto ético-politico profissional do
Servigo Social para que se busque qualidade da educacéo, utilizando-se de acodes
interdisciplinares, interinstitucionais e intersetoriais.

A partir da década de 1990, houve um crescimento na presenca do Servico
Social na educacdo, isso ocorreu no momento em que O projeto ético-politico
profissional se amadurecia, entdo essa &rea passou a se destacar nos espacos
Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e Conselho Regional de Servigo Social
(CRESS). Por isso, foram criadas Comissdes Tematicas de Educacdo no CRESS e
se passou a discutir sobre o assunto nos encontros nacionais da categoria
(CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2011).

No Encontro Nacional CFESS-CRESS de 2006 propds-se a organizacao de
um Grupo de Trabalho para discutir sobre Servico Social na educacéo, formado por
um representante de cada regido do pais e quatro membros que representariam o
CFESS. Apenas na gestdo de 2008 a 2011 esse grupo foi formado e passou a se
reunir regularmente. O grupo levantou os municipios que tinham legislacéo referente
ao Servico Social na educacdo e os projetos de Lei que estavam passando pelos
tramites legais (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2011).

Ao pensar o Servico Social na politica educacional, deve-se considerar a
estrutura dessa politica, que basicamente se encontra dividida em educacéo infantil,
ensino fundamental, ensino médio, ensino superior e educacéo de jovens e adultos.
Em cada uma dessas areas existe a possibilidade de insercdo do assistente social e
diversas instituicdes de ensino contam com a atuagéo desse profissional (ALMEIDA,
2003).

Existem algumas dificuldades enfrentadas pela profissdo no campo da
politica educacional, sendo que uma delas é a fragilizacdo do processo de trabalho
causada pela burocratizacdo relacionada ao ndo comprometimento de algumas
areas habilitadas. (DELLAGO, 2006).

No Estado do Parand, ha legislacdo que considera a relacdo entre Servigo
Social e Educacgédo, ao estabelecer que cada unidade de ensino devera contar com
uma equipe composta por assistente social, psicologo e pedagogo. Trata-se da Lei
n°® 15075 de 5 de maio de 2006.
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Entretanto, Dellago (2006) afirma que o fato de a lei ser considerada vigente
nao significa que isso esta ocorrendo, pois o indice de contratacdo de assistentes
sociais nessa politica ndo é satisfatorio. Portanto, o trabalho profissional deve ser
considerado a partir das caracteristicas apontadas e que demonstraram causar
dificuldades no agir profissional, para que assim o profissional possa pensar em
acOes e estratégias para conquistar e ampliar o espaco de Servi¢co Social na esfera
da educacéo.

O Servigco Social na educacao estd ligado a alguns aspectos da educacéo
relacionados a ampliacdo das formas de acesso e permanéncia. Algumas
tendéncias requisitam a presenca do assistente social, como por exemplo, discursos
sobre a educacao inclusiva, o processo de descentralizacdo da educacdo bésica,
ampliacdo da rede de Institutos Federais de Ciéncia e tecnologia, demanda por
assisténcia estudantil, ampliacdo do setor privado na educacéo e consequentemente
por acles para justificar isencdo de impostos, acompanhamento por parte do Poder
Judiciario e Executivo das condi¢cdes de acesso a esse direito que é a educacao,
elaboracdo de programas de aspecto compensatério para qualificar e oportunizar a
conclusao do ensino regular, expansédo da rede de educacao infantil e por fim, os
projetos sociais que estdo articulados a politica educacional (CONSELHO FEDERAL
DE SERVICO SOCIAL, 2011).

Almeida (2003) elenca quatro focos principais de atuacdo para o0s
assistentes sociais na educacao:

1. O primeiro foco esta relacionado a garantia de acesso a educacéo,
pode ser definido como as agbOes para concessao de bolsas,
realizacdo de analise social de determinado publico, estabelecimento
de critérios institucionais, organizacdo e mobilizacdo de pessoas que
buscam a garantia do acesso a educacao (ALMEIDA, 2003).

2. O segundo foco esta voltado para a permanéncia dos estudantes nas
instituicbes de ensino. Se tratam de acgdes intersetoriais entre a
educagcdo e outras politicas publicas, que podem ser
encaminhamentos para que o estudante seja atendido pela rede de
servicos sociais e a inclusdo do mesmo em programas sociais
(ALMEIDA, 2003).
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3. O terceiro foco sdo acBes que possuem 0 objetivo de assegurar a
qualidade dos servicos proporcionados no contexto educacional, para
ISS0 sao realizadas discussbes dos problemas que atingem o
ambiente escolar. S&o atividades que além dos alunos, podem incluir
0s pais, comunidade local e demais profissionais da instituicdo de
ensino (ALMEIDA, 2003).

4. Por fim, o quarto foco diz respeito as atividades que visam fortalecer a
gestdo democratica e para isso sao desenvolvidas juntas com
determinados segmentos sociais, como grémios estudantis,
sindicatos, coletivos, associacdo de pais, dentre outros (ALMEIDA,
2003).

Questdes presentes no contexto escolar que sdo muito complexas, como a
evasao escolar, agressividade e dificuldades de aprendizagem, demandam por uma
intervencao intersetorial feita pelos diferentes profissionais que fazem parte da rede
de ensino, pela familia e demais politicas publicas. Dessa forma € possivel que a
intervencéo seja mais efetiva (NOVAIS, ET AL, 2001).

Como foi possivel perceber, nos Ultimos anos o assistente social tem sido
solicitado na educacao para atuar em projetos voltados para a garantia do acesso e
da permanéncia dos alunos nas instituicdes de ensino (CONSELHO FEDERAL DE
SERVICO SOCIAL, 2011). Sendo assim, esses projetos, programas ou acdes sao:

As politicas de cotas e a¢Oes afirmativas; as analises socioecondmicas que
subsidiam a isencdo de taxas de inscricdo e a destinacdo de bolsas de
estudo; as politicas de assisténcia estudantil (bolsas, alimentacdo, moradia,
transporte); os programas de “pais sociais”, os processos de elegibilidade
para ingresso na educac¢do infantil; a elaboracdo de critérios para a
concessdo de crédito estudanti ou descontos na mensalidade; as
condicionalidades educacionais dos programas de transferéncia de renda, a
consolidacdo da educacéo inclusiva; os pedidos de aplicacdo de medidas
protetivas; o acompanhamento das medidas sOcio-educativas; a elaboragéo
dos planos individuais de atendimento; os programas de erradicacdo do
trabalho infantil; a assessoria no &mbito do Ministério Publico; o acesso a
educacéo pelos internos do sistema prisional e os vestibulares comunitarios
(CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 2011, p. 51).

Esse é o panorama de respostas dadas na ultima década como forma de
resposta aos problemas de acesso e permanéncia na educacgao escolar, sendo que

o profissional de Servico Social pode atuar na gestdo ou execuc¢ao dos projetos. Sua
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atuacdo, conta com os instrumentais da profissdo, porém, mesmo que esses
aparentem procedimentos caracteristicos da profissdo, eles possuem significados
que variam de acordo com a instituicho (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO
SOCIAL, 2011). Entretanto, ainda h&d muitas possibilidades, acdes e estratégias
pertinentes a atuacdo do assistente social nessa politica publica para se pensar e
assim a profissdo ganhar mais espaco e reconhecimento enquanto parte importante
do processo de aprendizagem dos estudantes, visto que o que ocorre fora da sala
de aula também interfere desse processo e que hd uma gama variada e numerosa
de demandas que sao atribuicbes dos assistentes sociais e que poderiam ser

atendidas por equipe multidisciplinar caso necessario ou por a¢des intersetoriais.

2.2 O Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia como espago socio-

ocupacional do assistente social

Os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia surgiram como
uma proposta inovadora de ensino publico. Seu projeto educacional visa contribuir
com o desenvolvimento local e regional e para isso precisa estabelecer relacbes
com outras politicas publicas (PACHECO, 2011).

Trata-se de instituicbes que oferecem formacéo profissional, sendo que a
educacéao profissional dessas instituicdes € uma politica publica, devido a origem

dos subsidios para sua manutencao e ao seu compromisso social.

E nessa perspectiva que a decisdo de estabelecer os Institutos Federais
como politica publica representa trabalhar na superacdo da representagéo
existente: a de subordinacdo quase absoluta ao poder econdmico. Significa
também estabelecer sintonia com outras esferas do poder publico e da
sociedade, na construcdo de um projeto mais amplo para a educacao
publica - com as singularidades que Ihe sdo préprias -, passando a atuar
como uma de educacéo profissional, cientifica e tecnolégica (PACHECO,
2011, p. 20).

A rede social permite que existam interacdes que visam a participacdo e
assim, através desse compartilhamento de ideias é possivel que sejam absorvidos
novos elementos, por isso, a rede social estA em constante movimento, pois é
renovada com frequéncia (PACHECO, 2011).
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A historia do Instituto Federal do Parana (IFPR) esta ligada as outras
escolas anteriores a sua criacdo. Sendo assim, considera-se que as alteracoes feitas
na Escola Alema fizeram parte do processo de criagao do IFPR, tal escola passou a
chamar-se Colégio Progresso em 1914 e posteriormente Sociedade Colégio
Progresso. Com o fim da instituicdo em 1943, o “Curso Comercial” que funcionava
nas suas dependéncias passa a chamar-se Academia de Comeércio Progresso e em
1942 quando é incorporado pela Faculdade de Direito da Universidade do Parana
seu nome muda novamente, passando a ser Escola Técnica de Comércio anexa a
Faculdade Federal do Parana (INSTITUTO FEDERAL DO PARANA, 2014a).

No ano de 1990, a partir de nova mudanc¢a no nome da instituicdo, a mesma
passa a ser chamada de Escola Técnica da Universidade Federal do Parana
(UFPR). Em 2008, com a aprovacédo da lei de criacdo dos institutos federais, ela é
desvinculada da UFPR e sua estrutura é utilizada para implantacéo do IFPR, entéo
sao instaladas as primeiras unidades, que foram em Curitiba, Paranagua e Foz do
Iguacu (INSTITUTO FEDERAL DO PARANA, 2014a).

O IFPR tem como missdo promover a educacédo profissional e tecnoldgica,
publica, de qualidade, socialmente referenciada por meio do ensino, pesquisa e
extensdo, visando a formacéo de cidadaos criticos, autbnomos e empreendedores,
comprometidos com a sustentabilidade (INSTITUTO FEDERAL DO PARANA,
2014a).

Tem como objetivo, ser referéncia em educacao profissional, tecnoldgica e
cientifica, reconhecida pelo compromisso com a transformacao social. (INSTITUTO
FEDERAL DO PARANA, 2014a). Sendo que seus valores norteadores sio:

Pessoas;

Viséo sistémica;

Educacao de qualidade e exceléncia;
Eficiéncia e eficacia;

Etica;

Sustentabilidade;

Qualidade de vida;

Diversidade humana e cultural;
Incluséo social;

Empreendedorismo e inovagao;
Respeito as caracteristicas regionais;
Democracia e transparéncia (INSTITUTO FEDERAL DO PARANA, 2014a).
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Segundo o Estatuto do Instituto Federal do Parana, aprovado pela
Resolucdo n° 13/2011-CONSUP, Retificado pela Resolucdo n° 39/2012-CONSUP,
Resolucdo n° 02/2014-CONSUP e Resolucédo n® 02/2015-CONSUP, em seu capitulo
[ll, no que se refere as finalidades e caracteristicas dos objetivos da institui¢éo, o art.

3° prescreve:

| - compromisso com a justica social, equidade, cidadania, ética,
preservacdo do meio ambiente, transparéncia e gestdo democratica;

Il - verticalizacdo do ensino e sua integracdo com a pesquisa e a extensao;
Il - efichcia nas respostas de formacdo profissional, difusdo do
conhecimento cientifico e tecnoldgico e suporte aos arranjos produtivos
locais, sociais e culturais;

IV - inclusdo de pessoas com necessidades educacionais especiais e
deficiéncias especificas;

V - compromisso com a natureza publica e gratuita do ensino, sob a
responsabilidade da Uniéao;

VI - producdo de conhecimento legitimado mediante a interacdo com a
realidade.

Portanto, nota-se que os valores e objetivos do Instituto Federal do Parana
estdo em consonancia com a valorizagao da participacao popular, cidadania, justica
social e democracia prevista no Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais
(CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL, 1993).

Ao estabelecer o respeito a diversidade humana e cultural se compromete
em compreender as diversas formas de diversidades na educacao e contribuir para
que as mesmas sejam valorizadas (INSTITUTO FEDERAL DO PARANA, 2014a). O
Servico Social também possui esse compromisso, pois a liberdade é um valor ético
central estabelecido no Cédigo de Etica da profissdo e reconhecido dessa forma no
Projeto Etico-politico do Servico Social. (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO
SOCIAL, 1993; TEIXEIRA; BRAZ, 2009).

A instituicdo possui um Projeto Pedagogico Institucional (PPI), esse
documento que traca um trajeto, meios e principios para que a missdo seja
cumprida. No PPl vigente no periodo de 2014 a 2018 é declarado o
comprometimento com a formac¢do humana, ou seja, com teor critico e participativo,
na busca pela formacdo de pessoas comprometidas em construir uma sociedade
mais humana, justa e sustentavel (INSTITUTO FEDERAL DO PARANA, 2014).

No Servico Social, também h& esse compromisso, pois no seu Projeto Etico-

Politico h& a posicéo da profissdo na defesa da justica social, equidade, cidadania,
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autonomia e emancipacdo. Ha também o compromisso com a qualidade dos
servicos prestados, algo que também constitui um objetivo do IFPR, quando se
estabelece que educacao de qualidade € um dos seus valores.

Portanto, de acordo com o0s objetivos, valores e posicionamentos da
instituicdo, consideram-se que enquanto espacgo socio ocupacional do Servigco
Social, podem existir grandes contribuicdes, tanto para o espaco (atuacdo, usuarios,
programas, projetos, objetivos) ocupado para a profissdo quanto para a instituicao
de modo geral, através do atendimento de seus objetivos, ja que ambas caminham
na mesma direcéo, de qualidade, ampliacédo e efetivacao de direitos.

Quanto a organizacéo do IFPR nos campus, no que diz respeito ao Servico
Social, 0 mesmo estd inserido na Secdo Pedagdgica e de Assuntos Estudantis
(SEPAE), que conta com servidores de outras profissfes, por sua vez a SEPAE é
subordinada a Coordenadoria de Ensino, a Diretoria de Ensino, Pesquisa e
Extensdo e a Diretoria Geral do Campus (INSTITUTO FEDERAL DO PARANA,
2015).

Para representar a estrutura organizacional dos campus, segue o0

organograma:
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Figura 3: Organograma do Instituto Federal do Parana.

MINISTERIO DA
EDUCAGAO
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Anexo |l
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PARANA

l.. INSTITUTO FEDERAL

Fonte: Portaria n° 594, de 22 de dezembro de 2012, IFPR.

A Secdo Pedagdgica e de Assuntos Estudantis € a unidade da instituicdo
responsavel por contribuir com professores e alunos em ac¢fes pertinentes ao ensino
e a aprendizagem. Estédo dentre suas atribuicdes, elaboracdo de formas de evitar a
evasdo escolar, a repeténcia e de aumentar o rendimento escolar, acompanhamento
dos alunos em questdes relacionadas as dificuldades de aprendizagem e frequéncia
escolar, incentivar participacdo em Olimpiadas Académicas e em vestibulares e
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contribuir para implantacdo de acGes que visem a inclusdo social (INSTITUTO
FEDERAL DO PARANA, 2015).

Séo atribuicdes do Servigco Social no IFPR, diagnosticar necessidades dos
estudantes, oferecer acompanhamento, orientar individuos, familia, comunidade e
instituicdo, sobre direitos, deveres, servicos sociais e programas relacionados a
educacdo, buscar a garantia dos direitos sociais dos discentes, democratizar
informacdes e 0 acesso a programas presentes na instituicdo, realizar estudos
socioeconémicos e visitas domiciliares, proporcionar 0 acesso a bolsas académicas
e auxilios da assisténcia estudantil, contribuir para que se tenha uma gestao
democratica, encaminhar individuos para a rede de servicos quando necessario,
supervisionar estagios em Servico Social e realizar atendimentos (INSTITUTO
FEDERAL DO PARANA, 2015; INSTITUTO FEDERAL DO PARANA, 2013).

2.3 A politica de Assisténcia Estudantil

A Assisténcia Estudantil € um conjunto de a¢Bes e programas que visam
reduzir as desigualdades sociais e garantir ao estudante acesso, permanéncia e
éxito formativo. Sendo assim, além de efetivar o acesso, ela deve garantir a
permanéncia, dando condi¢cbes para que o0 aluno perpasse o tripé da educacao
(ensino, pesquisa e extensao), realizando pesquisas e participando de projetos de
extensdo. Pois assim, as chances de éxito serdo maiores (INSTITUTO FEDERAL
DO PARANA, 2014b).

A politica de Assisténcia Estudantil € pautada pela inclusdo social, melhoria
na aprendizagem e na qualidade de vida e formacdo académica amplificada e com
producado de conhecimento (FONAPRACE, 2012).

A Constituicdo Federal de 1988 considera como principio da educacao, a
igualdade de condi¢bes de acesso e permanéncia na instituicdo de ensino. (art. 206,
[). A Assisténcia Estudantil busca atender esse principio e é normatizada pelo Plano
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) (anexo A). Trata-se de um plano para
apoiar a permanéncia dos estudantes nos cursos matriculados que tem como
objetivo assegurar igualdade de oportunidades e melhoria do desempenho no
processo de aprendizagem (BRASIL, 2010).
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Para participacdo nos programas sao priorizados os estudantes com renda
familiar de até um salario minimo e meio (INSTITUTO FEDERAL DO PARANA,
2014b). Portanto, trata-se de uma politica focalizada de transferéncia de renda, pois
h& uma focalizagdo em um segmento especifico de alunos considerados em
situacéo de vulnerabilidade socioeconémica.

Segundo a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social, 2005, vulnerabilidade socioecondbmica é uma situacdo “decorrente da
pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos Sservicos
publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de
pertencimento social (p. 18).

As acdes relacionadas ao PNAES séo executadas pelas instituicbes de
ensino (BRASIL, 2010). S&o ages direcionadas as areas estratégicas:

Quadro 1: Areas estratégicas em que os programas devem atuar

Areas Linhas Temdticas Orgios Envolvidos
» Moradia - Assuntos Bstudantis
- Alimentacio - Bnsino
- Sade (fisica e mental) - Pesquisa

Permansncia - Tramsparte - Extensio
» Creche
- Condicdes bsicas para atender os portadores de necessi-
dades especiais.
- Bolsas - Assuntos Estudantis
- Estigios rermunerados - Orgios das [FES ligados a0 ensinn, pesqui-
- Ensino de Linguas 56, EXIENIEAN,
Desempenho Academico | - Inclus#o Digitsl - 2 - Piiblicos com drgios pliblicos e entidades

- Fomento i participacio politico-académica. com fins sociais,
-Acompanhamento psico-pedagigico.
- Acesso & informacdio e difusio das manifestagdes artisticas | - Assuntos Bstudantis
e culturais «~ Orgios das [FES ligados a0 ensinn, pesqui-

1 - Apezso 4 apdes de educsgio, esportiva, recreativa e de 56, EXIENSE0 & cultura,

Culturs. BESPOTE | e, Parcerias com drgdos poblicos federsis, esta-
duais e municipais e entidades da sociedade
civil.

- Orientacdo profizzional, sobre mercado de trabalho. - Assuntos Bstudantis
- Prevengio a fatores de risco « Parcerias com orgaos publicos federais,
- Meio ambiente estadusis e municipais e entidades da socie-

Assuntos da Juventude | - Politica, Etica e Cidadania dade civil

- Batvde, Sexualidade e
- Dependéncia Quimica,

Fonte: FONAPRACE (2012, p. 69).
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A criacdo do PNAES significou que as grandes desigualdades que os
estudantes em vulnerabilidade socioecondmica enfrentavam durante a vida escolar
e/ou académica estavam sendo reconhecidas. Muitas vezes essas dificuldades
estdo relacionadas ao custo que ha para a manutencdo dos estudos, pois h4 gastos
com transporte, alimentacdo, moradia, material didatico, entre outros (OLIVEIRA,
2014).

As acdes de assisténcia aos estudantes nas instituicdes de ensino sé foram
garantidas com a criacdo do PNAES, pois 0 mesmo surgiu para assegurar as
Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) a efetivacdo da Assisténcia
Estudantil e assim, trazer mais igualdade aos alunos e oportunizar que 0s que
estiverem em vulnerabilidade socioeconémica também participem de projetos e
eventos promovidos para 0s estudantes ou que sejam importantes para sua
formacéo (OLIVEIRA, 2014).

Um objetivo das acdes afirmativas € promover a diversidade entre os
estudantes, acabando com a elitizacdo histérica da educagdo. Assim, grupos que
sofrem com alguma forma de desigualdade passariam a ter mais igualdade e
representatividade. Porém a democratiza¢do do acesso nao é suficiente e na mesma
medida que as acles afirmativas sdo implantadas, ha também a necessidade de
que sejam pensadas politicas de assisténcia estudantil (OLIVEIRA, 2014).

De acordo com Oliveira (2014) é importante que a Assisténcia Estudantil
reconheca os diferentes tipos de desigualdades presentes na educacéo, pois isso
além de colaborar para diminuicdo da desigualdade possibilita a estruturacdo do
movimento estudantil na busca pela permanéncia, e desse modo contribui para que
se efetive a concluséo do curso.

E possivel que sejam construidos projetos e acdes pela Assisténcia
Estudantil, para trabalhar diversas questdes que passam pela vida escolar e/ou
universitaria dos estudantes. Pois para o PNAES é importante a construcao de
acOes com a comunidade, para tratar tais questdes, que podem ir além dos alunos
que fazem parte dos perfis prioritariamente atendidos e além da concessdo de
bolsas e auxilios (OLIVEIRA, 2014).

Para a construcdo de projetos na area da assisténcia estudantil € necessario
que se reconheca que uma grande parcela da populagdo brasileira passa por

variadas formas de excluséo e em condi¢cdes de pobreza, sendo que muitos jovens
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nao tém acesso as politicas publicas. Ao conhecer as expressdes da questdo social
que atingem publico alvo da Assisténcia Estudantil € possivel que os profissionais
dessa politica desenvolvam a¢des que possam ser implementadas e concretizadas
(FONAPRACE, 2012).

Outro elemento importante para a efetivacado do direito de permanéncia dos
discentes € a participacdo nas decisdes institucionais, por iSso é necessario que
estejam abertos canais em que os usuarios da PNAES possam se comunicar com
representantes dos setores institucionais (OLIVEIRA, 2014).

A avaliacdo e acompanhamento das acdes promovidas pela Assisténcia
Estudantil devem ser desenvolvidos pela Instituicdo, de forma que abranjam a
relagdo entre oferta e demanda, o desempenho dos alunos e um método de
avaliacdo permanente da assisténcia estudantil (FONAPRACE, 2012).

No Instituto Federal do Parana, a Assisténcia Estudantil € disponibilizada
através de programas, que sao 0s seguintes: Programa de Assisténcia
Complementar ao Estudante (PACE) - engloba auxilio alimentacdo, auxilio
transporte e auxilio moradia -, Programa Estudante Atleta (PEA), Programa de
Bolsas Académicas de Inclusédo Social (PBIS), Programa de Apoio a Participacdo em
Eventos Estudantis e Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Educacionais Especificas (NAPNE) (INSTITUTO FEDERAL DO PARANA, 2014b).

A assisténcia estudantil deve estar presente nas instituicbes de ensino
propondo e instituindo acdes que possibilitem aos estudantes permanecerem
inseridos em uma esfera que historicamente era voltada ao atendimento das elites.
Nesse espaco ela ndo deve ser apenas um conjunto de programas de transferéncia
financeira, j& que ha a possibilidade da mesma se tornar uma politica institucional
gue atenda os estudantes diante dos variados obstaculos e dificuldades que passam
durante a vida escolar (FONAPRACE, 2012).
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3. O SERVICO SOCIAL NO AMBITO DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO
NO MUNICIPIO DE IVAIPORA-PR

Com base nos capitulos anteriores, este capitulo discutir o Servico Social no
ambito da assisténcia estudantil, com foco na percepg¢éao da assistente social e dos
usuarios do IFPR — Campus Ivaipora

E preciso salientar que a pesquisa deve ser composta por etapas que
venham a culminar com o atendimento dos seus objetivos e, concomitantemente
garantam sua validade cientifica. Desse modo, se faz necessario a apresentacao
dos procedimentos adotados para a coleta e analise dos dados e fontes
consultadas. Portanto, estruturamos 0s seguintes eixos que serdo apresentados a
seguir: a pesquisa qualitativa na leitura do objeto; instrumentos de coleta de dados;
caracterizagcdo da amostra; procedimento de coleta dados e analise dos dados.

3.1 A pesquisa qualitativa-quantitativa na leitura do objeto

Esta etapa da pesquisa sera desenvolvida a partir das dimensbes da
pesquisa qualitativa e quantitativa, no entendimento de que ambas sao
complementares, sendo aplicadas ao mesmo objeto de pesquisa, ou seja, serao
associadas como duas etapas do mesmo processo estudado (SANTOS FILHO;
GAMBOA, 1997).

Portanto, nenhuma dessas duas dimensdes de analise utilizadas na
pesquisa, para leitura do objeto podera ser priorizada, 0 que deve estar em
evidencia é a relagao entre elas e assim, o resultado obtido sera “o conhecimento,
entendido como ‘o concreto pensado’.” (SANTOS FILHO; GAMBOA, 1997).

Portanto, nenhuma dessas duas dimensfes de analise utilizadas na
pesquisa, para leitura do objeto podera ser priorizada, 0 que deve estar em
evidéncia é a relagao entre elas e assim, o resultado obtido sera “o conhecimento,
entendido como ‘o concreto pensado’.” (SANTOS FILHO; GAMBOA, 1997).

A pesquisa gqualitativa tem como objetivo a compreensdo do objeto
pesquisado considerando sua insercdo no bojo das relagdes sociais, ou seja,

analisar o objeto num contexto de totalidade. Portanto, para o pesquisador atingir o
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objetivo dessa modalidade de pesquisa, deve trabalhar com indagacdes que surgem
durante o processo de pesquisa, para discutir e levantar hipéteses que possibilitam a
compreensao do objeto de estudo (MINAYO, 2000).

Para Martinelli (1999), no método de pesquisa qualitativa, a realidade
social é considerada uma construcao da qual o pesquisador participa, sendo que os
fendbmenos investigados sdo parte de um contexto histérico, de situacdes que
influenciam-se mutuamente. O pesquisador e 0s sujeitos da pesquisa interagem no
processor de investigacdo. Os sujeitos pesquisados sao muito importantes devido ao
significado que possuem na pesquisa, pois permitirdo ao pesquisador o
aprofundamento no objeto analisado. Para a autora a relacdo com a pesquisa

quantitativa ndo é de oposicdo, mas de inter-relacdo e complementaridade.

3.2. Etapas procedimentais

Como ressaltado a pesquisa cientifica solicita etapas procedimentais que
possibilitem a compreensdo do objeto de estudo. Nesse sentido, primeiramente
apresentamos 0s instrumentos utilizados para coleta de dados, na sequéncia, 0s
critérios estabelecidos para selecdo da instituicdo, e dos sujeitos de pesquisa, bem
como a caracterizagcdo dos mesmos. Por ultimo, também explicitamos, brevemente,

0 processo de insercao da pesquisadora no campo empirico.

3.2.1 Instrumentos de coleta de dados

Esta Ultima etapa deste estudo parte da revisdo da literatura especializada
sobre a tematica, ou seja, as informacdes serdo visualizadas novamente de maneira
critica para que o pesquisador se informe a respeito dos avancos, retrocessos,
extensdo e relevancia do problema de pesquisa aprimorando o0 processo de
investigagdo (MOREIRA, 2004).

Dessa forma, a coleta de dados foi realizada mediante a elaboracdo de um
roteiro semiestruturado de entrevista (Apéndice C). A entrevista individual
semiestruturada foi utilizada para coletar informacgdes junto a uma assistente social
que atua no Instituto Federal de Educacdo, Campus de Ivaipord/PR. Esse

instrumento de coleta de dados foi utilizado no intuito de compreender, a partir do
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olhar da profissional entrevistada, como € o seu processo de trabalho, as condi¢des,
limites e avancos na instituicdo e politicas sociais em que esta inserida, sendo elas a
politica educacional e a de assisténcia estudantil.

A entrevista é utilizada quando ndo ha fontes mais seguras do que o
conhecimento do entrevistado e quando pretende-se tornar a pesquisa mais
completa, trazendo elementos que possam intensificar o conhecimento que o estudo
se propde a assinalar (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007).

O roteiro de questdes utilizado para a entrevista com a assistente social, foi
organizado de forma que na primeira parte foram elaboradas questbes sobre o
profissional entrevistado. Na segunda parte foram formuladas questdes acerca do
Servico Social no ambito educacional; na sequéncia, elaboramos questdes
relacionadas a organizacao do trabalho na Assisténcia Estudantil; limites, avancos e
possibilidades e por fim, relacdo com os estudantes da instituicao.

E preciso salientar que a pesquisadora desenvolveu estagio supervisionado
no campus do Instituto Federal de lIvaipord/PR. Durante o processo de estagio
participou ativamente da elaboracédo e aplicacdo de um questionario com questdes
fechadas e abertas, aplicado a 113 alunos que participaram dos programas inseridos
na assisténcia estudantil do IFPR — campus lvaipord. Foi um instrumento utilizado
pelo Servico Social do campus com o intuito, de que além da avaliacéo,
possibilitasse o levantamento de dados e a posterior constru¢cdo de um Relatério que
poderia ser utilizado como subsidio para melhorias nos Programas de Assisténcia
Estudantil do IFPR. Os dados colhidos com a aplicacdo desse questionario foram
sistematizados em uma planilha, que foi disponibilizada pela assistente social para
realizacdo deste estudo.

O questionario pode ser definido como um instrumento constituido por
questBes relacionadas a um ponto central, que garante o anonimato dos
respondentes. As questbes podem ser fechadas e/ou abertas quando se deseja
dados mais completos. O questionario possibilita a obtencdo de informagdes mais
reais devido a confianca gerada pelo anonimato (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007).

Como ja salientado, todos os dados coletados por meio do questionario
foram disponibilizados pela assistente social para realizacdo deste estudo. Para
coletar dados referentes as caracteristicas dos estudantes atendidos pela

Assisténcia Estudantil, foi realizada pesquisa documental em planilhas de anélises
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socioeconémicas dos estudantes que se inscreveram para participar de
determinado(s) programa(s), as op¢oes eram: PBIS, PEA e/ou PACE?®, os trés sédo
voltados para quem possui renda familiar de até um saldrio minimo e meio per
capita. As planilhas sdo utilizadas como uma forma de organizar as andlises
socioeconfmicas, elas por sua vez servem para nortear o processo de distribuicdo
das bolsas e auxilios disponibilizados pelo governo federal aos alunos do campus.
Durante a pesquisa nessas planilhas, alguns dados considerados relevantes para
este estudo foram selecionados e organizados em tabelas (Apéndice D).

A pesquisa documental € caracterizada como um meio de coleta de dados
gue se baseia na utilizacdo de materiais que ndo passaram por tratamento analitico.
De modo que antes de passarem por analise € preciso que o pesquisador, explore
as fontes documentais, organize e as categorize. A pesquisa documental pode ser
em documentos de primeira méo, quando o documento nunca passou por qualquer
forma de tratamento analitico, ou de segunda mao quando ja passou por alguma
andlise, podem ser, relatorios, tabelas estatisticas, dentre outros (GIL, 1987).

A andlise de conteudo sera utilizada para desvendar o que nao esta
presente nas aparéncias do objeto de estudo. Segundo Minayo (2006) para que iSso
ocorra € preciso que a interpretacdo seja profunda, de modo a se ultrapassar a mera
descricdo das informacfes e respostas obtidas através dos meios de coleta de
dados.

3.2.2 Critérios de selecdo das instituicdes

A instituicdo selecionada para a pesquisa refere-se ao Instituto Federal de
Educacdo, Campus de Ivaipord/PR, no qual, existe o setor de Servico Social no
ambito educacional, em que é viabilizado a assisténcia estudantil, regulamentada
pelo PNAES.

16 PBIS: Programa de Bolsas Académicas de Inclusdo Social;
PEA: Programa Estudante-Atleta;
PACE: Programa de Assisténcia Complementar ao Estudante (INSTITUTO FEDERAL DO PARANA, 2014b)
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3.2.3 Critérios de selecéo e caracterizacdo dos sujeitos

Em relacdo aos sujeitos da pesquisa, optamos por entrevistar a assistente
social do IFPR, porque as demandas apresentadas na instituicdo e que sao
atribuicbes do Servico Social sdo designadas para ela e porque na assisténcia
estudantil a mesma € responsavel pela realizacdo das analises socioeconémicas
dos estudantes, sendo essas andlises um processo indispensavel para realizar os
deferimento e/ou indeferimento de bolsas e/ou auxilios. Além disso, por ser Chefe da
Secdo Pedagogica e de Assuntos Estudantis, a Assistente Social também é
responsavel pelo acompanhamento dos estudantes que tiveram as inscricoes
deferidas. Tal acompanhamento é realizado, principalmente a partir de entrega e
recolhimento de folhas de presenca mensais, porém h& outras formas de
acompanhamento, definidas de acordo com as especificidades da demanda
apresentada.

Ao analisarmos os resultados de um questionario que foi aplicado pela
assistente social, e disponibilizado para este estudo, foi possivel mensurar a
percepcdo do publico alvo da politica educacional. Quanto as caracteristicas desse
grupo, se trata de estudantes do local pesquisado, contemplados com bolsas de
estudo deferidas ap6s analise socioeconémica, ou seja, estudantes que atendem
aos critérios de insercdo nos programas/projetos da Politica de Assisténcia
Estudantil, sendo eles: comprovar mediante documentacdo situacdo de
vulnerabilidade socioeconfmica, ter frequéncia mensal de pelo menos 75%, renda
familiar per capita de até um salario minimo e meio e ndo ter concluido curso

superior.

3.2.4 A insercéo da pesquisadora no campo empirico

Em fevereiro de 2015 houve a divulgacdo de duas vagas abertas para
realizacdo de estagio supervisionado em Servico Social no IFPR — lvaipord, nesse
periodo a pesquisadora interessou-se em participar do processo seletivo, pois
estava curiosa para saber sobre o Servico Social na Educacao, pois, durante o
processo formativo ndo houve disciplina especifica sobre esse ambito de insercao

do Assistente Social. Por ainda néo ter conhecimento desse campo de trabalho a
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pesquisadora, realizou uma breve leitura em materiais disponiveis no site do
Conselho Federal de Servico Social para inteirar-se do assunto, sendo esse 0
primeiro contato da pesquisadora com o0 assunto. A experiéncia no estagio
supervisionado em Servigo Social no IFPR — lvaipora teve inicio no més de marco e
com o passar do tempo o interesse da pesquisadora na area do estagio foi
aumentando, na medida em que o olhar da mesma, conseguia ir para além da
aparéncia. Por isso, a pesquisadora optou por realizar este estudo no ambito de seu
campo de estagio.

No inicio, para saber se a pesquisa era viavel a pesquisadora questionou a
assistente social em relacdo a concesséo da entrevista, e disponibilidade — para a
realizacdo deste estudo - de coleta de dados nas planilhas de analise
socioeconémica e se os dados obtidos por meio do questionario aplicado pela
profissional, poderiam ser utilizados como fonte desta pesquisa. Com o aceite e
resposta positiva sobre a disponibilizacdo dos trés meios de coleta de dados foi
possivel planejar como 0os mesmos seriam coletados e analisados.

A entrevista com a profissional foi marcada para o dia 16 de dezembro de
2016, a mesma nao pbéde ser marcada nas semanas anteriores devido a
incompatibilidade de horario disponivel entre a entrevistada e a pesquisadora. Entdo
na data confirmada foi formalizada a finalidade da pesquisa por meio da Carta de
Apresentacao (Apéndice A).

No horario marcado para a realizacdo da entrevista, 0s objetivos da
investigacdo foram destacados e ocorreu a apresentacdo do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice B), no qual ressalta-se que ndo ha
obrigacdo em participar da pesquisa e nem em responder qualquer pergunta caso a
respondente ndo sinta-se a vontade para isso. O roteiro para a entrevista (Apéndice
C) foi seguido de acordo com 0s seus eixos estabelecidos previamente, de modo a
abranger as informacfGes necessarias para a compreensdo e aprofundamento do
objeto pesquisado.

A entrevista foi realizada as 13 horas do dia marcado, na sala da Sec¢éo
Pedagogica e de Assuntos Estudantis, que fica nas dependéncias fisicas do IFPR,
ressalta-se que a mesma teve a duracao de 30 minutos e ndo contou com delongas
e que as respostas se mostraram abrangentes, explicativas e objetivas, sendo

assim, a entrevista ndo ficou cansativa e nem repetitiva, logo as respostas
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contemplaram o que se perguntava sem dificuldades. O espaco de trabalho da
profissional demostrou-se apropriado, pois ndo houve fluxo de estudantes, uma vez
que os mesmos estavam em férias escolares. Com relacdo ao horério considerou-se
a disponibilidade das partes envolvidas para a realizagdo da mesma.

Com relacao a coleta de dados, resultantes da aplicacdo do questionario e a
coleta de dados nas planilhas de analise socioeconémica, ambas ocorreram no meio
virtual, pois estavam em documentos online compartilhados com a pesquisadora.
Ressaltamos que nenhuma parte da planilha de andalise socioecondmica pode estar
em anexo a esta pesquisa, pois trata-se de dados pessoais e sigilosos dos sujeitos
da pesquisa, a mesma foi utilizada aqui apenas para a obtencdo de dados

quantitativos e posterior andlise qualitativa.

3.3 Andlise dos dados

Apbs a aplicacdo dos métodos de coleta de dados e antes de seguir para a
proxima fase que é a analise do conteudo, h& necessidade de organizar o que foi
obtido, entdo as respostas da entrevista foram organizadas a partir de eixos
analiticos provenientes das respostas obtidas por meio da entrevista.

Os resultados do questionario ja estavam organizados em tabelas, por isso a
pesquisadora, categorizou os dados que seriam utilizados de acordo com 0s eixos
estabelecidos para a andlise da percepcdo desse grupo de sujeitos, algumas
informacBes quantitativas foram representadas em gréficos, para melhor
compreensao dos dados de pesquisa.

Os dados quantitativos retirados das planilhas de andlises socioecondémicas
foram organizados através de tabulacdo simples, ou seja, foi utilizado o processo de
contar 0 quanto determinados elementos estavam presentes nas categorias
analisadas. (GIL, 1987).

Apoés a organizacgao descrita, foi realizada a separacao das bibliografias que
poderiam atender os eixos de analise e embasar a discussdo, assim como dos
editais dos programas da assisténcia estudantil presentes na instituicio em que
ocorreu a pesquisa de campo, 0S mesmos se encontram disponiveis no site

institucional. Os eixos analiticos sdo apresentados a seguir.
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3.3.1 O Servico Social no ambito Educacional: a percepcao da Assistente Social

A analise sobre o Servico Social na Educacéo foi realizada no intuito de
compreender como o mesmo é desenvolvido na instituicdo em que a Assistente
Social trabalha. A mesma considera a assisténcia estudantil central na sua atuacéo
dentro da politica educacional, pois € apontada como “o objeto de trabalho do
assistente social na educacdo do IFPR”. Sendo que “o Servigco Social fica
meramente conhecido como ‘executor dos programas de bolsas e auxilios’ para os
estudantes”.

Dessa forma, as funcdes exercidas pela profissional estdo em grande parte
ligadas a assisténcia estudantil, porém, ela ndo ocorre da forma como € percebida
por muitas pessoas da instituicdo, ou seja, como apenas a garantia de que 0s
estudantes em vulnerabilidade socioeconémica contardo com repasse de auxilios
financeiros, processo no qual assistente social participa por meio de sua atuacao.

Pois além disso, o PNAES prevé a criacdo de determinados servicos:

Moradia estudantil, alimentacdo, transporte, atencdo a saude, inclusdo
digital, cultura, esporte, creche, apoio pedagogico e acesso, participacdo e
aprendizsgem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais de
desenvolvimento e altas habilidades de superdotacdo (BRASIL, 2010, p.1).

Entretanto, mesmo fazendo parte da Assistencia Estudantil, a criacao
desses servicos, ndo costuma estar ao alcance da Assistente Social. Segundo a
entrevistada “cabe ao profissional estruturar o servico de acordo com a realidade de

cada campus.

3.3.2 Organizacao do trabalho da Assistente Social na Assisténcia Estudantil

As acdes de assisténcia estudantil do IFPR estdo previstas no PNAES
atraves do Decreto n® 7234, de 19 de julho de 2010. Sobre a atuagéo de assistentes
sociais no Programa, a profissional entrevistada considera “o assistente social é o
executor desse Plano, através dos Programas Estudantis que a Reitoria cria sem a
consulta dos campi.”

Diante do que foi exposto percebe-se ndo ha interacdo entre os campus e a
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Reitoria na criacdo dos programas, isso pode levar a ndo consideracdodas
especificidades dos campi espalhados por varias cidades paranaenses e que desse
modo apresentam caracteristicas distintas. De acordo com o Manual de
Competencias “a reitoria € o 6rgdo executivo do Instituto Federal, cabendo-lhe a
administracdo, coordenacdo e supervisdo de todas as atividades da Autarquia,
sendo dirigida pelo reitor”. Para alcance de maior qualidade na politica educacional e
nos Programas da assistencia estudantil, as acdes que cabem a reitoria no que trata
das é&reas relacionadas a esses programas, devem ser mais democréticas, devido
ao fato de que ha grandes diferencas entre os campis. No site institucional é
possivel verificar a diferenca que ha entre os cursos, a quantidade de alunos, o
tamanho das cidades e consequéntemente isso gera diferengcas no perfil e
interesses dos estudantes.

Segundo a assistente social os instrumentos técnicos-operativos que séo
usados constantemente por ela sao “andlises socioecondmicas documentais,
contatos telefonicos, visitas domiciliares, atendimentos e acolhimentos”.

O processo de selecédo para os programas da assisténcia estudantil exige a
realizacdo de estudo socioeconémico, constituidos por procedimentos técnicos que
sdo 0s seguintes: analise documental, contato com o estudante e/ou com pessoas
de sua familia, entrevista e visita domiciliar. Entretanto, a sobrecarga de trabalho e
prazos curtos para a realizagdo dos estudos causam a impossibilidade da realizagao
das visitas domiciliares e entrevistas, por isso, 0 passo inicial refere-se a analise
documental, os outros procedimentos séo utilizados quando possiveis (SILVEIRA,
2012).

Desse modo, tais estudos contam com procedimentos técnicos que sao 0s
seguintes: analise documental, contato com o estudante e/ou com pessoas de sua
familia, entrevista e visita domiciliar. O passo inicial refere-se a analise documental,
0s outros procedimentos séo utilizados a critério do (a) assistente social.

A visita domiciliar € considerada pela profissional como um instrumento
técnico-operativo “importante para o complemento da analise socioeconémica
realizada através da documentacdo apresentada pelos estudantes, bem como para
averiguacgao das informagdes prestadas nessa documentagéo.”

Silveira (2012, p.118) complementa ao apontar que as visitas domiciliares e

as entrevistas auxiliam “no processo de desvelamento da realidade social dos
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académicos”.

Quanto aos critérios utilizados pela instituicdo para que os estudantes
possam se inscrever nos programas da assisténcia estudantil e os critérios para que
possam participar dos mesmos, foi informado que eles sao estabelecidos de acordo
com o PNAES e com a Direcao de Assuntos Estudantis em editais.

[...] a falha esta na ndo participacdo dos assistentes sociais dos campi na

construcdo desses Editais, 0 que seria essencial, pois somos 0s executores
dos Programas no campus (ENTREVISTA, 2016).

Novamente ha o apontamento de falha devido a centralizacdo de poder de
decisdo na reitoria. Os assistentes sociais sdo 0s Unicos considerados capacitados
para a realizacdo dos estudos socioeconomicos pela instituicdo, sendo esse um
procedimento essencial para o funcionamento da assistencia estudantil e
considerando a formacédo tedrico-metodoldgica, técnico operativa e ético-politica
obtida durante a graducacao de Servico Social. Por isso, a entrevistada considera
que tal profissional é capacitado para participar da construcdo de documentos e
editais referentes ao seu trabalho e as demandas da profissdo, assim como,

também, propor mudancas e trazer ganhos e melhorias.

3.3.3 A percepcéo da Assistente Social: limites, avancos e possibilidades

Limites, avancos e possibilidades sao elementos presentes que podem ser
constatados e analisados nos espacos sociocupacionais dos assistentes sociais.
Desse modo, no IFPR, o maior limite para a atuacéo foi apontado para a Reitoria:

O maior limite hoje seria a Reitoria (DAES) que ndo abre espa¢o para
contribuirmos com os Editais dos Programas. Acredito que se pudéssemos
contribuir, nossa pratica profissional seria beneficiada, pois ficamos
limitados com essa situacao (ENTREVISTA, 2016).

Portanto, ao se tratar de um limite, também impede que o trabalho tenha
possibilidades. A atuacdo acaba ficando restrita, devido ao fato, de que todo o

trabalho, todo projeto, alteracdes, entre outros elementos pertencentes a dindmica
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intitucional é definido pela reitoria através de documentos, sendo assim, ndo resta
espaco necessario para se criar novas possibilidade de trabalho e formas de
intervencao.

Nesse sentido, Silveira (2012) acredita que se houvesse a criacdo de uma
pro-reitoria especifica para a politica de Assisténcia Estudantil, haveriam avancos na
consolidacdo enquanto politica publica de direito. Essa questdo faz parte das
reinvindicagcbes do movimento estudantil, dentre as quais consideram que, com 0
estabelecimento dessas pro-reitorias, deveriam ser criada uma secretaria da mesma
em cada campi, respeitando a realidade local e contando com autonomia em suas
acoes.

Quanto aos avancos a profissional descreveu o que mudou depois que ela

passou a fazer parte do quadro de servidores:

Em relacdo ao campus Ivaipord, sim [houve avancos]. Anteriormente a
minha chegada, as analises eram realizadas por assistente social de outro
campus, o que dificultava muito todo o processo. Apds a minha chegada,
pude acompanhar os estudantes de perto, avaliando suas necessidades
socioecondmicas.

A partir dessas consideracdes feitas pela profissional é possivel notar a
importancia de uma atuacdo proxima aos usuarios. Ela demonstrou que sua relacéo
com os estudantes ndo é apenas via documentacdo enviada para que ela faca as
analises, pois isso, € apontado como um diferencial quando se compara a atual
realidade com o passado, pois quando a documentacdo € enviada para um
assistente social de outro campus o estudo fica restrito a analise documental. Nao
h& possibilidade de realizar visitas domicialiares e/ou entrevistas e isso torna o
estudo socioeconomico mais suscetivel a erros.

Outra dificuldade apontada foram os cortes de verbas que aconteceram no
ano de 2015 e no ano de 2016. A informacao foi disponibilizada aos estudantes via
editais no site institucional. No ano de 2015 foi publicada a Nota técnica n® 01/2015 —
DAES/PROENS para informar sobre os ajustes orgcamentarios que ocorreriam e no
ano de 2016 foi publicado o Comunicado PROENS/DAES n.° 01/2016 que publicizou
as adequacdes que tiveram que ser feitas na assisténcia estudantil devido a limites

orgamentarios. Sobre isso, a assistente social expos:
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[...]a tendéncia é que o numero de estudantes aumente, e 0 orgcamento
geral distribuido aos campi, diminua ou congele. Com isso, n&o
conseguiremos contemplar todos os estudantes que se encontrarem dentro
dos critérios de vulnerabilidade socioeconémica, e consequentemente,
estaremos falhando enquanto assisténcia estudantil (ENTREVISTA, 2016).

O que foi apontado deve ocorrer devido ao sucateamento constante das
politicas publicas e as mudancas que estdo ocorrendo na nossa sociedade através
de medidas promovidas pelo governo federal. Tal governo defende que o pais esta
passando por uma crise economica e que para sair dela ha de se poupar recursos
das politicas sociais. Para isso foi estabelecido um teto de gastos e mudancas
profundas na Previdéncia Social.

A verba para a assisténcia estudantil € proveniente de orcamento federal e
se no ano de 2017 existir cortes orcamentos e a tendéncia de aumento de alunos se
efetive a assistencia estudantil estara falhando segundo a assistente social. Ela faz
essa afirmacdo porque nos editais dos programas da assisténcia estudantil estao
estabelecidos os critérios para participagdo nos programas, o principal diz respeito a
renda familiar per capita que deve ser de até um salario minimo e meio. A maioria
dos alunos da instituicdo atendem a esse critério e dessa forma, esses todos esses
podem ser beneficiados, alguns de acordo com a “tabela de acumulos” (anexo b)
podem acumular mais de um beneficio.

Nesse sentido, por se tratar de uma crescente quantidade de estudantes
atendidos, a tendéncia € que cada vez mais os acumulos ndo possam ser feitos,
podendo até mesmo acontecer a impossibilidade de deferimento de qualquer
beneficio a alguns estudantes considerados parte do publico que deve ser atendido.
Portando, a assisténcia estudantil pode garantir direitos, ou entdo nega-los, se o
estudante atender os critérios e mesmo assim ndo for possivel que seja

contemplado.
3.3.4 A relacdo da Assistente Social com os estudantes da instituicao
O publico principal do Servico Social na Educacédo sao os estudantes e por

iISSO 0 assistente social que esta nessa politica publica esta em constante contato

com os educandos, recebendo as demandas por eles apresentadas. Contudo a



63

assistente social explica que “agdes estao ligadas a Reitoria.Nao temos autonomia
para decidir, principalmente quando se refere aos programas estudantis.

Dessa forma, na assisténcia estudantil, o trabalho da assistente social fica
condicionado a agdes e decisdes da reitoria, estreitando a autdbnomia profissional e
fazendo com que a atuacdo, muitas vezes, tenha que seguir um roteiro ja instituido.

Sobre a contribuicdo da assistencia estudantil na vida estudantil do aluno foi

explicado que:

O objetivo da AE seria “acesso, permanéncia e éxito” do estudante.
Acreditoque estamos dando acesso, porém somente com a oferta dos
programasestudantis, ndo conseguimos a permanéncia integral desses
estudantes, jague a permanéncia desses ndo estd relacionada somente
com o recebimentode um auxilio ou bolsa. A permanéncia depende de
muitas outras coisas queestédo fora do alcance do servi¢co social, mas que
sdo levantadas pelo servicosocial em reunides, discussoes,
etc.(ENTREVISTA, 2016).

O que foi exposto acima condiz com a necessidade de resolucao de questbes
fora da escola para se alcancar a qualidade na educacao, sendo assim, evidencia-se
que a assistencia estudantil sozinha ndo € capaz de proporcionar uma educacéo de
qualidade e o mesmo se aplica ao Servico Social, pois estdo inseridos numa
complexa rede de relacfes sociais, , sendo assim, tudo se relaciona com o sistema
vigente.

Entretando, mesmo ndo sendo uma solucdo efetiva, ela € necesséaria aos
alunos do capus de Ivaipord, devido as suas caracteristicas, pois sobre isso a

Assiste Social acredita-se que:

[.] o —campus Ivaipord, ¢é um dos campi de maior
vulnerabilidadesocioeconémica, pelo perfil dos estudantes que atendemos
da cidade eregido. Nesse sentido, sempre temos muitos pedidos de bolsas
e auxilios, etodos dentro dos critérios estabelecidos, e que muitas vezes
ndo saocontemplados conforme a necessidade, por falta de recurso
(ENTREVISTA, 2016).

De acordo com a tabela de acumulos do IFPR, ha a possibilidade de que
sejam acumulados mais de um auxilio ou entdo auxilio com bolsa, porém como foi
explicado acima, isso acaba ndo sendo executado por orgamento menor do que 0

necessario, se fosse possivel atender todas as demandas, seriam causados
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impactos positivos diantes das caracteristicas apresentadas pelo perfil dos

estudantes.

3.3.5 Caracteristicas gerais dos estudantes que responderam ao questionario

Em dezembro de 2015 a assistente social do IFPR — campus Ivaipora
aplicou um questionario online sobre a assisténcia estudantil aos estudantes que
receberam algum auxilio ou bolsa deferidos, durante aquele periodo. Porém menos
da metade dos alunos que participaram de algum programa da assisténcia estudantil
respondeu ao questionario, totalizando 113 participantes, que responderam as
questdes de forma anbénima. Abaixo, no grafico é possivel visualizar em qual curso

técnico o estudante esta matriculado.

Gréfico 1: Curso em que esta matriculado (a)

Agroecologia,
11, 10%

Informatica,

55, 49% Eletrotécnica,
42, 37%

Fisica, 5, 4%

Fonte: elaborado pela autora para este estudo.

Nota-se que 0 curso com menor participacéo foi o de Fisica. E um curso
noturno com turmas pequenas que tem sido atingidas pela evasao escolar. Quanto
aos alunos do ensino noturno que trabalham durante o dia, Abdalla (2004) afirma
gue o neoliberalismo exalta a lei do mercado e insinua que os fracos néo
conseguirdo obter seu espaco. Ao mesmo tempo ha o discurso sobre a importancia
da educacdo, mesmo com a precariedade que muitas vezes a escola publica
apresenta. Quando adultos, esses jovens, ex alunos do ensino médio publico

acabam tentando superar as dificuldades para conseguir se qualificar. Quando
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resolvem parar de estudar, ndo é devido ao trabalho, mas ao espaco do qual ndo se
sentem pertencentes.

Quanto aos programas do(s) qual(is) participaram, 69% selecionou a opgéo
PACE (Programa de Assisténcia Complementar ao Estudante). Trata-se de um
programa que engloba alguns auxilios: auxilio alimentacdo, auxilio transporte
municipal, auxilio transporte intermunicipal e auxilio moradia. Segundo o edital n°
009/2016 — PROENS/IFPR. Para se manter no programa as exigéncias sao que o
estudante se mantenha matriculado na instituicdo, entregando mensalmente folha de
frequéncia assinada pelo coordenador de curso, para comprovar frequéncia de pelo
menos 75%. Os Valores referentes a cada auxilio podem ser consultados no “quadro
demonstrativo de auxilios” (anexo c).

A maior participagdo nesse programase explica devido ao fato de ser a
modalidade que é disponibilizada em maior quantidade se comparada as outras
disponiveis na instituicdo, via assisténcia estudantil. No mesmo ano em que esta
enquete foi realizada, houveram 301 inscrigbes de estudantes solicitando participar

de algum programa, desses, 218 tiveram as inscricdes deferidas para o PACE.

3.3.6 A avaliacao dos estudantes quanto a divulgacéo e ao processo de inscricdo da

assisténcia estudantil.

Sobre o processo de divulgacédo e inscricdo para os programas, 78% dos
pesquisados concordaram que os editais dos programas oferecidos pela Assisténcia
Estudantil foram amplamente divulgados; 91% opinaram que as informacdes
recebidas para realizar a inscricdo para os programas de Assisténcia Estudantil
estavam corretas e 85 % consideraram o prazo de inscricdo adequado.

Quanto as dificuldades para se inscriver, a maioria dos alunos respondeu
nao ter tido dificuldade, dentre as opg¢bes disponiveis, porém muitos responderam

que tiveram dificuldades, conforme o grafico abaixo:
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Figura 5: Dificuldades para inscricdo nos programas da Assisténcia Estudantil

Alta Extrema

dificuldade, 1, dificuldade, 0,
1% 0%

Média
dificuldade, 19,
17%

Nenhuma
dificuldade, 55,
Baixa 49%
dificuldade, 38,
33%

Fonte: elaborado pela autora para este estudo.

Dentre os alunos que declararam que tiveram dificuldade durante o processo
de inscricdo, 68% atribuiu tal dificuldade ao processo de entrega paraa que a
inscricdo fosse efetivada. Pois, os estudantes devem entregar uma série de
documentos que comprovem sua composicdo familiar e renda da mesma, e isso,
apesar de ser indispensavel, muitas vezes geram gastos, dificuldades e
necessidades de deslocamentos para obtencédo de algum documento necessario.

3.3.7 A percepcéo dos estudantes acerca da assisténcia estudantil

A maioria dos alunos considera a assisténcia estudantil importante, muito
importante ou extremamente importante para a permanéncia dos alunos no IFPR.
Apenas 3 responderam que consideram pouco importante, mesmo tendo declarado
que participam de algum programa.

Quanto ao conhecimento dos critérios utilizados para a sele¢cdo dos alunos
gue participariam dos programas da Assisténcia Estudantil, muitos demonstraram
desconhecé-los, de forma que 67,5% acreditam que seja a vulnerabilidade
socioeconbmica, 27% marcaram que seria a dificuldade de aprendizado e 5,5%
considera o desempenho académico como critério.

O critério central da assisténcia estudantil € a situagdo de vulnerabilidade

socioeconémica comprovada. Os alunos que marcaram que seria dificuldade de
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aprendizado podem ter relacionado o fato de que conforme consta nos editais n°
008/2016 - PROENS/IFPR (referente ao PBIS — Programa de Bolsas Académicas de
Inclusdo Social)e n° 010/2016-PROENS/IFPR (referente ao PEA - Programa
Estudante Atleta), os estudantes com conceito inferior a “C” precisam frequentar
aulas de reforco, como requisito para continuar inserido nos programas PBIS ou
PEA, sendo que os mesmos demandam a disponibilidade de 4 horas semanais, que
nao podem vir a reduzir o desempenho dos alunos em sala de aula.

Quanto aos que marcaram a opc¢éo de desempenho académico, podem ter
considerado o critério para participar da selecdo de monitores, que € o desempenho
académico. Isso se deve ao fato de que mesmo utilizando critério meritocratico ao
invés de critérios sociais e econbmicos esse programa faz parte da assisténcia
estudantil.

Sobre 0 que a assisténcia estudantil representa para os alunos, foi possivel
marcar mais de uma alternativa e as respostas mais marcadas foram: Ajuda de
custo nas despesas para estudar; Incentivo a continuar e terminar o curso no IFPR,;
e, Permite o acesso, garante a permanéncia e contribui para o alto desempenho
escolar. Portanto as consideracdes dos alunos condizem com o0s objetivos
estabelecidos no PNAES o que significa que em geral o programa possui 0S
mesmos objetivos da politica. Mesmo o que ndo consideram que representam esses
trés pontos citados também pode atingi-los, pois ao utilizar o recurso recebido em
outras areas de sua vida, pode trazer melhorias e melhores condicfes para sua
educacao.

No espaco aberto para que os alunos propusessem outras agdes, houveram
as seguintes respostas sobre acdes que de fato podem existir:

e "aumentar o numero de vagas, para que mais estudantes possam

usufruir desses recursos”

e "espero que ano que vem nao ocorra 0S mesmos atrasos desse ano de

2015"

As duas respostas acima propdem acbes que trariam melhorias na
assisténcia estudantil, sendo que a primeira resposta propde uma acéo de interesse
coletivo e que aparentemente ndo beneficiaria o aluno, por ja estar incluso em algum

programa. Entretanto a acao proposta por esse estudante em 2015 ndo dependia do
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Servico Social e ndo foi efetivada. Ao invés de aumentar a abrangéncia, a mesma foi
diminuida devido a limites orcamentarios.

Sobre o auxilio transporte foi proposto: "Ter auxilio transporte para 0s
moradores de Ivaipora, por mais que tenhamos 6nibus gratuitos ndo € sempre que
eles buscam os alunos."

N&o ha auxilio transporte municipal para os alunos, porque ha no municipio
o0 transporte publico gratuito, entretanto de acordo com essa resposta 0 mesmo nao
se mostra suficiente para atender as demandas dos estudantes.

Algumas outras respostas, demonstraram desconhecimento dos alunos em
relacdo a assisténcia estudantil, por se tratar de propostas de acdo que ndo cabem a
assisténcia estudantil. Foram as seguintes:

e "Criacdo de um blog com dicas de estudos para os estudantes, a fim de

incentiva-los a estudar e tirar dividas com professores e monitores".

e "Todos o0s cursos sdo importantes, que bom que outros pudessem ser

oferecidos."”

Por fim, os estudantes tiveram espaco aberto para elogios, sugestbes ou

criticas, sendo assim as criticas e sugestdes foram:

"Deveria haver um dia certo para o pagamento do auxilio, pois em cada

caiu em um dia diferente, o que € um pouco confuso."

e "bom, a organizacdo foi mais ou menos, pois teve atraso de dinheiro,
falavam que iria cair tanto e caia menos, acho que tinha que ser mais
organizado a questao do atraso de pagamento.”

e "Criticas: observar bem o salario mensal de cada familia."

¢ "Nao foi considerado a real situacdo dos estudantes para a selecdo de

bolsistas"

A partir das respostas acima, nota-se que 0 atraso no repasse dos
beneficios pecuniarios aos alunos foi algo que os deixou descontentes, porém esse
repasse nao deve ser feito pelas pessoas que trabalham com a assisténcia
estudantil na instituicdo, por se tratar de uma questédo financeira e, portanto atribuida

a outro setor do IFPR.
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Sobre as criticas quanto ao processo de selecdo, seria importante que os
estudantes realizassem denuncias ao Servico Social do IFPR, caso estivessem
desconfiados de irregularidades, para que a situacdo fosse averiguada através de
outras formas de andlises socioecondmicas. Pois conforme Silveira (2012), muitas
vezes visitas e entrevistas ndo se tornam possiveis durante o processo de analise
devido aos prazos e a grande demanda de trabalho, no entanto algumas vezes
precisam ser realizadas da maneira que for possivel, pois um dos enfrentamentos
gue existem na assisténcia estudantii sdo estudantes que burlam ou omitem
documentacoes.

Se irregularidades forem constatadas, como inveracidade e/ou ocultacéo de
informacgdes, os editais dos programas prevéem que a bolsa deve ser suspensa, 0S
valores deverdo ser devolvidos e os envolvidos responsabilizados criminalmente.

Alguns elogios feitos pelos estudantes foram:

e "gostei muito, o programa PEA, do bolsa atleta ajuda muito, melhora sua
qualidade de vida, nos incentiva cada vez mais para o esporte, faz cada
vez mais amigos, praticar atividade fisica € muito bom, sou grato por
tudo isso. Obrigado”

e "O PBIS foi 6timo excelente gostei muito e gostaria de pegar essa bolsa
0 ano que vem muito bom mesmo"

e "O programa que eu participei em 2015, foi o PACE, o qual foi muito
importante para mim, pois mais uma vez possibilitou que eu ajudasse
nas despesas de casa."

e "O programa da Assisténcia Estudantil me ajudou muito para que eu
pudesse concluir meu curso, estudar para os vestibulares, e a me

manter em Ivaipord. Meu muito obrigado a toda equipe do IFPR."

Esses quatro relatos apontam que a assisténcia estudantil trouxe melhorias
na vida desses estudantes, eles mostraram que 0s programas estudantis
impactaram de forma positiva na concluséo do curso, na contribuicdo com as
despesas da casa, evolucdo no esporte, processo de sociabilidade e na qualidade

de vida.
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3.4 Algumas consideracdes referentes a pesquisa realizada.

Com a realizacdo deste estudo foi possivel perceber a importancia da

implementag&o da Politica de Assisténcia Estudantil no IFPR de Ivaipord, uma vez

gue a realidade vivenciada pelos usuarios ndo é ideal, pois o ideal seria que 0s

estudantes ndo se encontrassem em situacdes de vulnerabilidade socioecondémica,

como mostra alguns dados referentes aos mesmos:

No ano de 2015, 280 estudantes que se inscreveram nos programas da
assisténcia estudantil atendiam ao critério referente a renda. Em 2016
essa quantidade passou a ser de 308 estudantes.

e No ano de 2015, do total de 570 adultos acima de 21 anos que
faziam parte das familias que foram analisdas, 147 se encontravam
desempregados. No ano de 2016, a quantidade de adultos acima de 21
anos era de 526, desses, 138 se encontravam em situacdo de
desemprego. Destaca-se que os que sdo considerados desempregados
aqui, ndo trabalham de forma autbnoma e nao estdo inseridos no
trabalho informal.

e Outra caracteristica local que gera demanda por assisténcia
estudantil € o lugar em que esté localizado o IFPR, pois se encontra fora
do perimetro urbano. Sendo assim, mesmo que a maioria dos
estudantes que moram no municipio utilizem o transporte publico
gratuito, os horarios disponibilizados sdo poucos, , sendo assim, muitos
estudantes acabam tendo que permanecer durante dois periodos
inteiros, quando precisa estar na instituicAo por algum motivo no
contraturno. Devido a isso, nesses dias ha mais gastos com a
alimentacdo, ja que nao é fornecido aos estudantes alimentacéo gratuita.
e Atualmente 143 alunos com o corte de renda feito pela assisténcia
estudantil ndo moram no municipio da Ivaipora. Isso demonstra que o
auxilio transporte intermunicipal € essencial, ja que muitos precisam

pagar pelo transporte.

Através dos dados analisados percebe-se que os estudantes, que foram

sujeitos desta pesquisa, estdo sendo atingidos por diversas expressdes da questao
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social. Por isso, um dos — e mais importante - critérios de selecdo para a
participacdo na assisténcia estudanti € a comprovacdo de vulnerabilidade
socioeconbmica, uma vez, comprovada a vulnerabilidade a partir do
acompanhamento profissional é possivel perceber que esses estudantes ndo estéo
sendo afetados somente por questdes econdémicas, pois ho complexo contexto das
relacfes sociais as expressdes da questao social interagem com outros fendbmenos.
Nesse sentido, salientamos que a renda ndo é o Unico critério de analise e
consideracao dada assisténcia estudantil, pois fazer isso seria reduzir o protagonista
da politica a um valor e ndo ultrapassar a aparéncia. Outros itens que sao
observados, conforme estabelecem os editais dos programas, a existéncia de
pessoas com deficiéncia ou com doengas cronicas na composi¢do familiar, também
sdo consideradas despesas familiares, situacdo de moradia, situacao de trabalho,
bens e imdveis e ou vulnerabilidades temporarias. (NOVAIS, et al, 2001; INSTITUTO
FEDERAL DO PARANA, 2014b; BRASIL, 2010).

Portanto, a partir do que foi pesquisado considera-se que a assisténcia
estudantil ndo garante acesso, permanéncia e éxito, pois ela esta inserida em
instituicbes de ensino e por isso, sua abrangéncia e efetividade depende nédo so6 do
repasse financeiro - que no caso desta pesquisa é feito pelo governo federal - como
da organizacdo no ambito dos Instintos Federais, que geralmente ocorre através de
processos burocraticos, e quando ha excesso de burocracia as a¢cfes se tornam
lentas e limitadas. A escola também ndo é capaz de garantir a tdo buscada
qualidade na educacdo, nem mesmo o Servico Social, pois a mesma depende de
diversos fatores que ultrapassam o ambito da assisténcia estudantil. O Documento
de Referéncia da Conferéncia Nacional de Educacédo (CONAE), analisa a qualidade

educacional dessa maneira ao considerar que:

A construcéo de uma educacdo de qualidade deve considerar a dimenséo
sécio-econémica e cultural, uma vez que o ato educativo se da em um
contexto de posicBes e disposicdes no espaco social (de conformidade com
0 acumulo de capital econémico, social e cultural dos diferentes sujeitos
sociais), de heterogeneidade e pluralidade sécio-cultural, que repercutem e
também se fazem presentes nas instituicdes educativas]...] (2009).

A desigualdade de acesso e permanéncia € algo que perpassa as paredes da

escola e comunidade escolar e apenas acdes nesse ambiente ndo acabardo com a
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desigualdade de oportunidades geradas pela sociedade capitalista. Entretanto, a
assisténcia estudantil, € capaz de amenizar os impactos que as desigualdades
geram na vida do estudante, ao permitir que 0 mesmo tenha acesso ha um recurso
pecuniario para suprir os gastos cotidianos demandados pelos estudos, e ainda evita
gue esses estudantes frequentem a escola no periodo noturno e trabalhem durante
o dia para contribuir com a renda familiar, ou até mesmo abandonem os estudos
para suprir a necessidade de renda. E uma forma de evitar que alunos que teriam
gue iniciar suas vidas como trabalhadores muito cedo, tenham de fazer isso, pois, a
Politica de Assisténcia Estudantil possibilita uma fonte de renda, para que o
estudante possa se dedicar aos estudos. Entdo, gera-se novas possibilidades para
0s estudantes, ao reduzir as desigualdades ou até mesmo equipara-los aos demais.

Sendo assim, a assisténcia estudantil, ao possibilitar a conclusdo de cursos
de nivel médio, técnico ou superior ou ao oportunizar uma melhor aprendizagem,
revela que o investimento na politica educacional pode trazer melhorias a longo
prazo para os usuarios. Dessa forma, a assisténcia estudantil em parceria com a
politica educacional é capaz de possibilitar o rompimento com o ciclo da pobreza.
Mesmo que o termino dos estudos ndo signifique a empregabilidade, resulta em
qualificacdo e portanto, maiores chances de conseguir vaga de emprego.

Quanto a isso foi possivel perceber que no ano de 2016, 14 pais ou
responsaveis se declararam analfabetos e 121 possuir nivel fundamental incompleto.
Se os estudantes que pertencem a essas familias concluirem os estudos no IFPR,
no minimo terdo a formagcdo em um curso técnico, assim, havera um salto qualitativo
no ambito da educacédo escolar, rompendo um ciclo de ndo acesso e permanéncia
nas escolas que atingiu os pais, avés, ou outros familiares anteriormente.

N&o sdo apenas os dados que demonstram que a assisténcia estudantil é
importante, pois através das devolutivas dos estudantes, percebe-se as
oportunidades causadas pelos programas na vida pessoal e escolar e 0
reconhecimento dos mesmos quanto a importancia dessa Politica. Portanto, no
ambito do sistema capitalista no qual esta intrinseco a desigualdade h&a necessidade
de permanéncia da Politica de Assisténcia Estudantil e ndo em apenas em um
pequeno numero de instituicbes, € necessario que a mesma se torne mais

abrangente.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo objetivou analisar as percepcdes de usuarios e assistente
social em relacdo a assisténcia estudantii no ambito do Instituto Federal de
Educacédo de Ivaipora-PR.. A luz da pesquisa qualitativa, o estudo partir da analise
da literatura especializada, para construcdo dos trés capitulos deste estudo, sendo
gue no ultimo apresentamos e analisamos os dados coletados por meio da
pesquisa empirica.

No primeiro capitulo apresentamos 0s principais aspectos da trajetéria
histérica da Politica Educacional e da legislacdo que a regulamenta, tendo como
marco inicial o século XVI e marco final a década atual, realizamos também uma
breve descricdo do histérico dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia. a partir do recorte temporal estudado percebemos que a Politica de
Educacao brasileira - desde seus primordios — € marcado por um carater elitista e
excludente.

O segundo capitulo objetivou refletir sobre o Servico Social no ambito
educacional, principalmente no ambito dos Institutos Federais de Educacéo. Nesse
sentido, primeiramente iniciamos tecendo algumas consideracdes referentes ao
Servico Social na politica Educacional, em seguida tratamos de algumas
caracteristicas dos Institutos Federais de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia enquanto
um espago soOcio-ocupacional para assistentes sociais, com varias demandas de

trabalho, que abarcam a assisténcia estudantil. Devido a isso finalizamos o capitulo
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trazendo consideracfes acerca da mesma e de seus objetivos.

Por dltimo, no terceiro capitulo, destacamos o0s procedimentos
metodoldgicos para o desenvolvimento do estudo no qual houve o desenvolvimento
da analise das devolutivas dos sujeitos da pesquisa. Assim, ressaltamos que foi
realizada uma analise em planilhas nas quais continham dados referentes ao perfil
socioeconomico dos estudantes usuarios da Politica de Assistencia Estudantil.
Também foi realizada analise em questionarios, aplicados pela assistente social — e
disponibilizados para este estudo, que para o entendimento da percecéo da gestora
da Politica, foi entrevistada a Assistente Social chefe da SEPAE.

A andlise das devolutivas dos sujeitos de pesquisa foi realizada a partir das
seguintes categoria de analise: O Servico Social no ambito Educacional: a
percepcdo da Assistente Social; Organizacao do trabalho da Assistente Social na
Assisténcia Estudantil; A percepcdo da Assistente Social: limites, avancos e
possibilidades; A relacdo da Assistente Social com os estudantes da instituicéo;
Caracteristicas gerais dos estudantes que responderam ao questionario; A avaliacao
dos estudantes quanto a divulgacdo e ao processo de inscricdo da assistencia
estudantil e a percepcéo dos estudantes acerca da assisténcia estudantil que foram
construidas a partir dos objetivos da pesquisa e das proprias devolutivas dos
sujeitos.

Como salientado, para responder ao problema de pesquisa, “Qual a
percepcdo dos usuarios e da Assistente Social (gestora) acerca da Assisténcia
Estudantil no IFPR de Ivaipora?”, foi realizado uma entrevista individual e com o
roteiro pré-estabelecido com a assistente social do Instituto Federal do Parana —
campus de lvaipord sobre a Politica de assistencia estudantil, na qual foi possivel
conhecer sua percepcao sobre a tematica. A assistente social acredita que a politica
de Assisténcia Estudantil é importante no processo de ingresso, permanéncia e éxito
do aluno no ambiente escolar, todavia, acredita que existam fatores maiores que
interferem na vida escolar e ndo sao alcancados pelo Servico Social, esses
impedem, ou dificultam a vivéncia escolar dos estudantes, de forma que o acesso,
permanéncia e éxito fiquem ameacgados.

Com relacdo aos limites, desafios e avancos, informou que com seu
ingresso como servidora publica no Instituto, ocorreu avango no que diz respeito a

Politica de Assisténcia Estudantil, uma vez que permitiu que o Servico Social, na
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pessoa da assistente social, responsavel por realizar a analise socioeconémica,
tivesse maior aproximacéo da realidade vivenciada pelos estudantes, facilitando a
producdo das andlises socioeconbémicas que anteriormente a sua chegada, eram
realizadas por uma assistente social de outro campus, com base somente nos
documentos, uma vez que, por estar em outro campus, ndo possuia acesso a
vivéncia e realidade dos alunos.

Entretanto, a Assistente Social salientou que existem desafios que limitam
sua atuacao profissional, como por exemplo, a elaboracdo dos editais dos projetos e
programas da assisténcia estudantil que ficam a carga da reitoria. De toda forma, a
Politica de Assisténcia Estudantil, na visdo da mesma, € um fator importante para o
ingresso, permanéncia e éxito dos alunos no ambiente escolar, mesmo que esta néo
possa solucionar todos problemas dos mesmos na educacéo.Para a profissional, se
faz necesséario um trabalho em rede e a interlocucdo com as demais politicas
publicas, a fim de garantir o atendimento das necessidades dos estudantes em
vulnerabilidade social.

Para conhecer a percepcao dos estudantes sobre a Politica De Assisténcia
Estudantil, foi aplicado pela assistente social um questionario no ano de 2015 aos
alunos participantes dos programas e projetos da assisténcia estudantil no Instituto
Federal do Parana - campus lvaipora, a fim de avaliar os programas e projetos, e
através da analise dos resultados - ja organizados e sistemazados - desse
guestionario foi possivel entender qual a percepcao que 0s mesmos possuem sobre
a assisténcia estudantil.

A maioria dos estudantes consideram a assisténcia estudantil importante,
muito importante ou extremamente importante, apenas trés alunos ndo a consideram
importante, mesmo participando dos programas e projetos oferecidos. Diante das
criticas observadas na pesquisa documental, presume-se gque dois motivos podem
ter causado essa resposta dos estudantes: 0s atrasos nos repasses financeiros, ou a
consideracdo de alguns sobre o processo de andlise, ja que houveram respostas
questionando a eficiéncia do mesmo. Tais percepc¢des podem té-los levado a
responder que a assisténcia estudantil ndo era importante, como um modo de
expressar insatisfacdo. Entretanto, considerando as criticas referentes a precisao
das analises socioeconGmicas é importante salientar que para Silveira (2012) a

realizacdo das mesmas defronta-se com casos de fraude e omissao de
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documentacdes por parte de alguns estudantes.

Embora considerem politica de assisténcia estudantil importante para a
permanéncia dos estudantes no ambiente escolar, apontam alguns limites e
consideracdes sobre os projetos e programas. Ressaltam que o numero de vagas
deveriam ser ampliados, abrangendo um maior quantitativo de alunos e a melhoria
na organizacdo (pontualidade) da data do repasse dos auxilios e bolsa, uma vez
que esses sofreram atrasos no ano de 2015.

Por fim, ressaltamos que os alunos e a assistente social consideram a
Politica de Assisténcia Estudantil importante para a permanéncia, acesso e éxito dos
estudantes no ambiente escolar, pois o campus de Ivaipora € considerado um dos
campus com o maior niumero de vulnerabilidade econdmica e social, tornando dificil
0 acesso e a permanéncia dos alunos no Instituto. Os projetos e programas da
assisténcia estudantil propiciam e incentivam maior partipacdo e dedicacdo dos
estudantes no processo ensino-aprendizagem e maior aproveitamento da formacao
que lhes é ofertada, concomitantemente, possibilita maior desenvolvimento ndo s6
como estudantes, mas como cidaddos. E importante que tal Politica seja entendida
pela sociedade enquanto direito e sejae ampliada, por isso seria importante que um
dos elementos de trabalho fosse o incentivo a participacdo politica dos estudantes,
desenvolvida junto a debates para que se busque estratégias contra acdes do
Estado que possam vir a prejudicar e/ou minorar o funcionamento dos programas,
assim como a busca por novas formas de intervencéo e interacdo com as demais

politicas publicas.
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ANEXOS

Anexo A — Decreto n° 7.234, de 19 dejulho de 2010

Presidéncia da Republica

Casa Civil

Subchefia para Assuntos Juridicos
DECRETO N° 7.234, DE 19 DE JULHO DE 2010.

Dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil - PNAES.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicio que Ihe confere o art. 84, inciso VI,

alinea “a”, da Constituicdo:
DECRETA:

Art. 12 O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, executado no ambito do
Ministério da Educacéo, tem como finalidade ampliar as condi¢cdes de permanéncia dos jovens na

educacdo superior publica federal.
Art. 22 S&o objetivos do PNAES:

| — democratizar as condi¢des de permanéncia dos jovens na educacéo superior publica

federal;

Il - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e conclusédo da

educacéo superior;
Il - reduzir as taxas de retencdo e evaséo; e
IV - contribuir para a promocéo da inclusdo social pela educacéo.

Art. 32 O PNAES devera ser implementado de forma articulada com as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, visando o atendimento de estudantes regularmente matriculados em cursos de

graduacéo presencial das instituicfes federais de ensino superior.

§ 1° As acgOes de assisténcia estudantil do PNAES deverdo ser desenvolvidas nas seguintes

areas:
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| - moradia estudantil;

Il - alimentacgéo;

Il - transporte;

IV - atencao a salde;

V - inclusao digital;

VI - cultura;
VIl - esporte;
VIII - creche;

IX - apoio pedagdgico; e

X - acesso, participacéo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do

desenvolvimento e altas habilidades e superdotagéo.

§ 29 Cabera a instituicdo federal de ensino superior definir os critérios e a metodologia de

selecdo dos alunos de graduacédo a serem beneficiados.

Art. 42 As aces de assisténcia estudantil serdo executadas por instituicdes federais de ensino
superior, abrangendo os Institutos Federais de Educacgéao, Ciéncia e Tecnologia, considerando suas
especificidades, as areas estratégicas de ensino, pesquisa e extensdo e aquelas que atendam as

necessidades identificadas por seu corpo discente.

Paragrafo Unico. As acdes de assisténcia estudantil devem considerar a necessidade de
viabilizar a igualdade de oportunidades, contribuir para a melhoria do desempenho académico e agir,
preventivamente, nas situagfes de retencéo e evasao decorrentes da insuficiéncia de condi¢cdes

financeiras.

Art. 52 Serdo atendidos no ambito do PNAES prioritariamente estudantes oriundos da rede
publica de educacéo basica ou com renda familiar per capita de até um salario minimo e meio, sem

prejuizo de demais requisitos fixados pelas instituicdes federais de ensino superior.

Paragrafo tnico. Além dos requisitos previstos no caput, as instituicdes federais de ensino

superior deverao fixar:
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| - requisitos para a percepc¢éo de assisténcia estudantil, observado o disposto no caput do art.

29 e

Il - mecanismos de acompanhamento e avaliacdo do PNAES.

Art. 62 As instituicdes federais de ensino superior prestardo todas as informag6es referentes a

implementacdo do PNAES solicitadas pelo Ministério da Educacao.

Art. 72 Os recursos para o PNAES serao repassados as instituicdes federais de ensino

superior, que deverao implementar as aces de assisténcia estudantil, na forma dos arts. 32 e 42,

Art. 82 As despesas do PNAES correrdo a conta das dota¢des orcamentarias anualmente
consignadas ao Ministério da Educacéo ou as instituicdes federais de ensino superior, devendo o
Poder Executivo compatibilizar a quantidade de beneficiarios com as dotacdes orgamentarias
existentes, observados os limites estipulados na forma da legislagdo orgamentaria e financeira

vigente.

Art. 9 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 19 de julho de 2010; 1892 da Independéncia e 1222 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Fernando Haddad



Anexo B — Tabela de referéncia para acamulos

TABELA DE REFERENCIA PARA ACUMULOS

BASE DEFERIMENTO DE UM AUXILIO
Renda per capita maxima Auxilios
Até RS 1.320,00 Um auxilio do PACE ou Bolsa
BASE PARA ACUMULOS
Renda per capito maxima Tipo de acimulo Tipo do transporte
Até RS 845,33 Auxilios alimentacdo e transporte municipal
Até RS 795,33 Auxilios alimentacdo e transporte intermunicipal
Renda per copita maxima TIPO DE ACOMULD
Até RS 725,33 Auxilios moradia e alimentacdo
Até RS 750,33 Auxilios moradia e transporte
Até RS 625,33 Auxilios moradia, alimentacao e transporte municipal
Até RS 500,33 Auxilios moradia PBIS
: : TiPO DE ACUMULO
Renda per capita maxima PBIS, PIBIC, MONITORIA, ATLETA, PIIC, EXTENSAD, BOLSAS INSTITUCIONAIS DU DE FOMENTO EXTERNO.
Até RS 495,33 Bolsa + auxilios transporte £ alimentagdo
Até RS 620,33 Bolsa + auxilio transporte municipal
Até RS 570,33 Bolsa + auxilio transporte intermunicipal
Até RS 595,33 3olsa + alimentacio

A possibilidade de acimulo de auxilios & bolsas dependera da demanda de inscritos, levando-se em conta a disponibilidade
orgamentaria do IFPR para o exercicio do ano de 2016,

Fonte: Instituto Federal do Parana - IFPR
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QUADRO DEMONSTRATIVO DE AUXILIOS

PROGRAMA DE ASSISTENCIA
COMPLEMENTAR AO ESTUDANTE — EDICAO 2016

AUXiLIOS VALOR DO AUXILIO QUANTIDADE TOTAL
AUXILIO-ALIMENTACAD RS 125,00 {cento e vinte e cinco reais) 2700
AUXILIO-TRANSPORTE MUNICIPAL RS 100,00 [cem reais) 1350
AUXILIO-TRANSPORTE INTERMUMICIPAL RS 150,00 (cento e cinguenta reais) 750
AUXILIO-MORADIA Até RS 220,00 (duzentos e vinte reais) S0

Auxiuos VALOR ANUAL
AUXILIO-ALIMENTACAD RS 3.375.000,00
AUXILIO-TRANSPORTE MUNICIPAL RS 1.350.000,00
AUXILIO-TRANSPORTE INTERMUNICIPAL RS 1.125.000,00
AUXILIO-MORADIA RS 217.800,00

TOTAL RS 6.067.800,00

Fonte: Instituto Federal do Parana — IFPR
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APENDICES

Apéndice A — Carta de apresentacao

<, Universidade Estadual de Maringa i%}
Q

_\ CAMPUS REGIONAL DO VALE DO IVA[-CRV
CURSO DE SERVICO SOCIAL PAR

ANA

Do

CARTA DE APRESENTA(;AO
Prezada Colaboradora

Venho apresentar a PESQUISA DA ACADEMICA ANA RUBIA RODRIGUES DE
OLIVEIRA graduanda em Servico Social na Universidade Estadual de Maringa-
UEM, intitulada, “Servico Social e Assisténcia Estudantil: a percepg¢ao da assistente
social e dos usuéarios do IFPR — Campus Ivaipora”, sob minha orientacgao, visto que,
para o desenvolvimento da mesma, sua participacao € indispensavel. Este estudo
tem por objetivo conhecer a percepcado dos estudantes que sao usuarios da politica
de Assisténcia Estudantil acerca da mesma e a percepcdo da assistente social que
trabalha na instituicAo. Para o desenvolvimento deste estudo, buscou-se um
referencial tedrico-metodolégico que fundamentasse as analises empiricas da
pesquisa o que levou a opcao pela metodologia qualitativa e para fins didaticos
divide-se a presente pesquisa em trés fases, sendo que a primeira a revisdo de
literatura especializada da area em nivel geral, seguidas pela revisdo do contexto
especifico do surgimento da tematica e pesquisa de campo, na qual, sera
realizada a aplicacdo da entrevista, por meio dos quais se poderdo obter as
devolutivas significativas para a presente investigacédo e a sistematizacéo e escrita
do relatdrio final.

E oportuno destacar que uma vez aceitando participar dessa pesquisa 0 SEU NOME
NAO SERA IDENTIFICADO, garantindo-se, portanto, o sigilo sobre sua identidade.
Duvidas e sugestbes podem ser encaminhadas por meio do contato com a

graduanda Ana Rubia Rodrigues de Oliveira — oliveiraanarubia@gmail.com (43)


http://www.aen.pr.gov.br/modules/galeria/detalhe.php?foto=142775&evento=28122
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996690872, ou com a sua orientadora;: Lilian T. Candia de Oliveira -
lilian.candia@hotmail.co m (43) 998612543.
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Apéndice B — Termo de consentimento livre e esclarecido

-t

/. Universidade Estadual de Maringad g
;\S/A< }
J
A

_\ CAMPUS REGIONAL DO VALE DO IVAI-CRV o®
CURSO DE SERVICO SOCIAL PARAN.

-
ERNO DO A

0o

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezada Colaborador (a):

Por meio deste instrumento vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa,
conduzida por Ana Rubia Rodrigues de Oliveira graduanda em Servico Social na
Universidade Estadual de Maringad- UEM, intitulada, “Servigco Social e Assisténcia
Estudantil: a percepcdo da assistente social e dos usuarios do IFPR — Campus
Ivaipora”.

Este estudo tem por objetivo conhecer a percepcado dos estudantes que sao
usuarios da politica de Assisténcia Estudantil acerca da mesma e a percepcdo da
assistente social que trabalha na instituicdo. O desenvolvimento deste estudo divide-
se em trés fases, sendo a primeira, revisdo de literatura especializada da éarea,
seguida pela revisdo do contexto especifico do surgimento da tematica e pesquisa
de campo, na qual sera realizada a pesquisa documental e entrevista, por meio dos
guais se poderao obter as devolutivas significativas para a presente investigacao e a
sistematizacéo e escrita do relatorio final.

Ao final deste documento vocé deverd assinar, entregando uma via ao pesquisador
e guardando outra com vocé. Sua participacao ndo envolvera nenhuma despesa ou
gratificacdo, em caso de recusa, ndo sofrera nenhum transtorno ou penalidade, bem
como podera retirar seu consentimento em qualquer momento.

Caso a questdo |he traga algum constrangimento, vocé tem toda a liberdade para
nao a responder, sem nenhuma penalidade por isso. Sua participacdo colaborara
para ampliar estudos no ambito das politicas de Assisténcia Estudantil e de

Educacao, bem com a possibilidade de melhorias para a sociedade.


http://www.aen.pr.gov.br/modules/galeria/detalhe.php?foto=142775&evento=28122
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A pesquisa somente se realizara perante o aceite do participante selecionados,
legitimado pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, mantendo o
sigilo de sua identidade. Em caso de qualquer duvida, pode entrar em contato com
a Orientadora Responsavel, Prof. M. Lilian T Candia de Oliveira por meio do telefone
(43) 99861-2543 ou pelo e-mail: lilian.candia@hotmail.com. E com a Ana Rubia
Rodrigues de Oliveira por meio do telefone (43) 996690872 ou pelo e-mail:
oliveiraanarubia@gmail.com

Agradeco sua colaboracao.

Ivaipord/PR 16/12/2016.

Assinatura do Participante Pesquisador Responsavel

Ana Rubia Rodrigues de Oliveira
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Apéndice C - Roteiro semi-estruturado de entrevista

SERVICO SOCIAL E ASSISTENCIA ESTUDANTIL: A PERCEPCAO DA
ASSISTENTE SOCIAL E DOS USUARIOS DO IFPR - CAMPUS IVAIPORA

l. DADOS PESSOAIS E PROFISSIONAIS DO ENTREVISTADO

1. Sexo: ( ) Feminino ( ) Masculino

2. Etnia/Cor: ( )Branca ( )Negra ( )Parda ( ) Amarela

3. ldade: ( ) 20-29 anos ( ) 30-39 anos ( )40-49 anos ( ) 50-59 anos
( ) 60 anos ou mais

4. Estado civil: ( ) Solteiro ( ) Casado ( ) Divorciado ( ) Unido estavel
( ) Viavo

5. Formacéao profissional: ( ) Assistente social ( ) Outra:

6. Ano de formatura:

7. Instituicdo de ensino:

8. Curso de pés-graduacao: ( ) Sim ( ) Néo

9. Em caso de pos-graduacéo, o nivel é: () Especializacdo ( ) Mestrado ( )

Doutorado

10. Area de formagc&o: especializacdo/mestrado/doutorado em:

11. Funcéo exercida na instituicéo:
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12. Forma de ingresso na instituicdo: () Concurso publico ( ) Indicacdo ( )

Contrato temporario ( ) Voluntario ( ) Outra:

13. Condicao de trabalho na instituicdo: ( ) Satisfatéria ( ) Pouco Satisfatéria

() Nao Satisfatéria

14.Vinculo empregaticio: ( ) Fixo ( ) Temporario

15.Carga horéaria semanal na instituicao:
OBSERVACOES:

l. ROTEIRO DE QUESTOES

EIXO 1: Servigo Social na educacéo

1. Qual é a sua percepcao sobre o objeto de trabalho do assistente social ha

area da educacao?

2. Como esta organizado o processo de trabalho do Assistente Social no IFPR?

3. Em sua opinido, como sdo as condicdes de trabalho na politica educacional

do IFPR?

EIXO 2: Organizagao do trabalho na PNAES

4. Qual a sua opinido em relagéo ao trabalho do assistente social no &mbito da
PNAES?

5. Quais os instrumentos técnico-operativos mais utilizados pelo assistente

social no ambito da assisténcia estudantil do IFPR?



6. Qual a sua opinido sobre a visita domiciliar para o trabalho do assistente

social na assisténcia estudantil?

7. Qual a sua percepcao sobre os critérios de selecédo para os programas

estudantis?

EIXO 3: Limites, avancos e possibilidades

8. Em sua opinido quais sdo os limites e possibilidades para o trabalho do

assistente social na politica de Assisténcia Estudantil?

9. Em sua opinido houve avancos apos a insercado do assistente social na
instituicdo em relacdo a politica de assisténcia estudantil?
10. Em sua opinido os cortes de verbas afetam a assisténcia estudantil e seus

usuarios?

11. Qual estratégia utilizada na distribuicdo dos proventos da assisténcia

estudantil quando ha corte de verbas?

EIXO 4: Relacdo com os estudantes da instituicao

12.As demandas levantadas pelos alunos sé&o incorporadas pelo assistente

social?

13.Qual a sua percepc¢dao sobre a assisténcia estudantil como uma forma de

contribuicdo para a permanéncia dos alunos na instituicdo?

14.Existe um trabalho de acompanhamento dos estudantes que recebem bolsa

e/ou auxilio da assisténcia estudantil?

15. Quais as especificidades do campus e de seus alunos? Como elas refletem

na assisténcia estudantil?

96
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Apéndice D - Caracteristicas do grupo familiar dos estudantes inscritos para

0s programas da assisténcia estudantil do IFPR/Ivaipora

Estudantes que se increveram para assisténcia estudantil em 2015

Renda familiar per capita

Cidade em que mora

Até um saldrio minimo e meio 280 Ivaipora 188
COutras cidades 112
Acima de um salario minimo e 20 Total 300
meio ou N3o comprovou
Total 300

Escolaridade dos pais/responséveis

Desemprego (membros das familias com 21 anos

Analfabetos 18 Pessoas que possuem renda através de
Ensino Fundamental Incompleto| 149 trabalho formal, estdgio remunerado, 570
Ensino Fundamental Completo 57 trabalho informal, trabalho auténomao,
Ensino Médio Incompleto 63 trabalho rural ou aposentadoria
Ensino Médio Completo 191 Pessoas gue se declaram desempregadas e
Ensino Superior Incompleto 19 ou sem um trabalho rentavel
Ensino Superior Completo 60 Total de adultos (a partir de 21 anos) 717
Estudantes que se increveram para assisténcia estudantil em 2016
Renda familiar per capita Cidade em que mora
Até um saldrio minimo e meio 308 Ivalp-ora 198
Qutras cidades 143
Acima de um salario minimo e 3 Total 341
meio ou N30 comprovou
Total 341

Escolaridade dos pais/responsaveis

Desemprego (membros das familias com 21 anos

Analfabetos 14 Pessoas que possuem renda através de
Ensino Fundamental Incompleto| 121 trabalho formal, estagio remunerado, 596
Ensino Fundamental Completo 59 trabalho informal, trabalho auténomo,
Ensino Médio Incompleto 65 trabalho rural ou aposentadoria
Ensino Médio Completo 171 Pessoas que se declaram desempregadas 138
Ensino Superior Incompleto 12 ou sem um trabalho rentavel
Ensino Superior Completo 59 Total 664
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